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PRAVA POTROSACA: ISPRANE BOJE BENETTONA NA VESTI SUGRADANKE OTKRILE SU CINJENICU NEPOZNATU

VECINI KUPACA — BENETTON NE PRIMA REKLAMACTJE

Plava vesta pobljel]ela nakon ]ednog pran]a au
Benettonu tvrde da je sugradanka nije pravﬂno oprala

Sugradanki su nakon reklamacije odgovorili da Benetton nigdje u svije-
tu ne uvazava reklamacije * U Benettonu pak tvrde da im proizvodi ima-

ju certifikat koji jamdi kvalitetu * -

Rekli su mi da nisam dobro oprala

vestu, odnosno da sam prala u deterdzentu koji nije preporudljiv za ma-
terijale od vune. Imam 44 godine, prala sam rublje ve¢ milijun puta i
stoga vrlo dobro znam kako se pere vuna - izjavljuje nezadovoljna B.B.

Sugradanka B.B. poZalila se
- redakeiji “Osjetkog doma”
na iskustvo doZivljeno u Be-
nettonovoj prodavaonici u
Strossmayerovoj ulici nakon
§to je 1. rujna na tom mjestu
kupila vestu po cijeni od
200-tinjak kuna. Nakon §to
je vesta bila jednom no$ena,
oprana je ru¢no i potom je .
izgubila boju. Sugradanka se,
dakako, odlutila pozaliti
zbog kupljenog proizvoda, ali
su joj u doti¢noj prodavaoni-
c¢i odgovorili da Benetton
nigdje u svijetu ne uvazava
reklamacije (?!), a ako neza-
dovoljna stranka inzistira na
nekoj vrsti odstete, tada bi
trebala dodi 8 trZiSnom in-

spekcijom.

Inspektorat trazi
prijavu

Gospoda B.B. kontaktirala je
‘DrZavni inspektorat te je ova
ustanova odmah reagirala
nazivanjem sporne Benetto-
nove prodavaonice. No, na-
glagavaju da ne mogu uéiniti
nista konkretno dok nezado-
voljna stranka osobno ne
dode u Drzavni inspektorat i
podnese prijavu u pisanom
obliku s detaljnim navodom

zbog Cega se zali.

Sugradanka B.B. - kako nak-
nadno izjavljuje za “Osjecki
dom” - odlu¢na je u namjeri
da to zaista ucini zbog nima-
lo simboli¢noga novéanog iz-

kuna), kao i zbog stava te op-
hodenja djelatnika s kojima
je kontaktirala u Benettono-
voj.prodavaoniei u Strossma-
yerovoj ulici.

- Kada sam se pozalila u Be-
nettonovoj prodavaonici,

nosa koji je u pitanju (200

Sama snosi troskove

na vjedtalenje, ali ova ustanova — napominju — nema novca
za tu svrhu. Stoga sugradanki B.B. preporucuju da osobno
posalie vestu na analizu u Zagreb, ali o svom trosku, kako
bi rezultati analize mogli posluiti kao osnovaza privatnu
tuzbu protiv Benettona ukoliko nezadovoljna stranka Zeli
svoja prava izboriti do kraja.

U Benettonu pak navode da su voljni poslati vestu na ispiti-
vanje te ée troSkove snositi samo ako snose krivicu.
Dokazu li rezultati pretrage suprotno troskove placa
stranka.

Kako kazu u Drzavnom inspektoratu, vestu bi trebalo dati ‘\

rekli su mi da ne primaju
reklamacije, kao ni sve osta-
le Benettonove prodavaonice
u svijetu. Za$to to onda ne
istaknu na vratima pa neka
vide' koliko ¢e im kupaca
tada dolaziti? Ve¢ sam Cula i
za ranije slucajeve sli¢nog
tipa koji su se dogadali kup-
cima u Benettonu, ali i-to da
su neki od njih dogovorno ri-
jesili probleme, odnosno iz-
molili zamjenu - pria B.B.
te u nastavku dodaje: - Meni
su pak rekli da nisam dobro
oprala vestu, odnosno da
sam prala u deterdZzentu koji
nije preporucljiv za materija-
le od vune. Imam 44 godine,
prala sam rublje ve¢ milijun

puta i stoga vrlo dobro znam-

i kako se pere vuna. Uosta-

lom, na ovom proizvodu nije-

bilo deklaracije koji bi upo-
zoravao da treba izbjegavati

ovu ili onu Vrstu de-
terdzenta.

Pogledajte usivenu
etiketu

Poslovotkinja u Benettonu,
Natasa KriZani¢, odgovara: -
Ako je problem u tvornic¢koj
greski, zamijeniimo artikl bez

pogovora kupcu ili pak vrati-*

mo novac, ovisno o Zelji kup-
ca, uz nasu ispriku i even-
tualnu naknadu troskova
ako ih je kupac imao. No, u
ovom sam slucaju organo-
lepti¢ki, odnosno pogledom
utvrdila da ta vesta nije od-
govarajuce odrzavana, §to
mogu zakljuditi i na temei)u
svog iskustva.

U nastavku Nata$a Krizani¢
obja¥njava da Benetton nig-
dje ne prima reklamacije
{osim u slu¢aju tvornitke po-
greske) stoga $to Benettonovi
proizvodi imaju atest ISO
9001. To znaci da se konti-
nuirano i ve¢ dugotrajno

kvalitetno proizvode te napo-

minje da vrlo malo proizvoda

u svijetu ima- takav certifi-

kat.

Sto se tice deklaracije, izjav-
ljuje: - Svi'nasi proizvodi na
usivnoj etiketi imaju upute o
na¢inu odrzavanja. Znadi,
ako se kupac pridrZava tih

uputa, neée imati problema s

proizvodom. -Gospoda -tvrdi
da se pridrZavala uputa, ali ja
sam zakljuéila suprotno.
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.ali u Benettonu priznaju reklamacije samo zbog tvornicke
pogreske

Desetak reklamacija u tri godine

- Tijekom ove tri godine, koliko prodavaonica radi u Osije-
ku, imali smo mozZda desetak reklamacija, a od toga u 90
posto slu¢ajeva nije bila krivnja u neispravnosti robe, nego
u neodgovarajuéem odrzavanju. NaZalost, u slucajevima
gdje je ustanovljeno neodgovarajuée odrZavanje, nijedna
musterija nije podmirila troSkove provedenog ispitivanja
koje smo platili mi — kaze poslovotkinja Natasa Krizani¢.
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