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O B A V I J E S T
Prema Zakonu o elektroničkim komunikacijama potrošači mogu tražiti da im davatelj usluge besplatno postavi limit na njihov račun.
Ukoliko potrošač dobiva dva ili više računa (telefon, mobitel, Internet) treba od svog davatelja usluge zatražiti limit na svaki račun posebno.

Svakako upitajte svog davatelja usluge što se dešava kada dosegnete limit računa. Neki odmah prekidaju komunikaciju, a neki Vas obavještavaju na način koji i ne mora biti najpogodniji za Vas. 

Obavijeste Vas na mobilni uređaj koji Vam je ukraden ili na e-adresu za koju samo davatelj usluge zna, a Vi se njome ne koristite!!
tajnik  HUZP-a

Tomislav Lončar

Članice Saveza udruga za zaštitu potrošača Hrvatske:

HUZP – Zagreb, HUZP – Slavonski Brod, «Dalmatinski potrošač» Split, «Dubrovački potrošač» Dubrovnik, «Šibenski potrošač» Šibenik, Udruga za zaštitu potrošača Grada Samobora, Udruga za zaštitu potrošača komunalne djelatnosti – Solin i «Zadarski potrošač» Zadar, Potrošački centar Rijeka, Klub potrošača Vodice, Međimurski – Potrošač Čakovec, Centar za edukaciju  informiranje potrošača Bilje, Potrošač-Varaždin, Varaždin, Udruga korisnika toplane „Blatine“-Split

