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E HRVATSKA UDRUGA ZA Zagreb, 11.rujna 2008.

PRIOPCENJE ZA TISAK

Ovih dana Hrvatskoj udruzi za zastitu potrosaca - HUZP javili su se
potrosaci koji nisu nasjeli na telefonske pozive o nagradnoj igri u kojoj su
potrosaci trebali nazvati broj 060 616 xxx.

PotroSaCima se obecCava dobitak od nekoliko desetaka tisu¢a kuna, ako
samo odgovore na vrlo jednostavna pitanja (npr. koji je glavni grad
Republike Hrvatske) .

Da bi potrosaci dobili nagradu samo trebaju nazvati broj 060 .

Protivno Zakonu o zastiti potroSaCa nigdje nema obavijesti o cijeni
telefonskog poziva 060, a niti o adresi i fiksnom broju telefona davatelja
usluge. Telefonski pozivi s brojevima 060 imaju povecano tarifiranje i
mogu biti skuplji i dvadesetak puta od klasi¢nog telefonskog poziva.

Na takav nacin dovodi se u zabludu potroSace, a koncesionar broja 060
ostvaruje vecu materijalnu dobit. Veliki problem moZe nastati ako se na
telefon jave djeca koja su svakako povodijivija od odraslih i koja mogu
bez znanja roditelja nazvati broj 060 i tako prouzrociti velike telefonske
racune.

S toga Vam predlazemo dragi potrosaci da upozorite svoje uku¢ane na
mogucnost ovakve zlouporabe, a takoder mozete od svog davatelja
telekomunikacijske usluge zatraziti besplatno zaprijeCavanje odlaznih
poziva prema brojevima 060.

S postovanjem

tajnik HUZP-a
Tomislav Lonc&ar

1997. - 2007.g. DESET GODINA DJELOVANJA HUZP-a

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, ,»Klub potrosaéar Vodice, «Sibenski potrosaé» Sibenik,
Udruga za zastitu potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potroSaca komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski
potrosaé» Zadar, Potrosacki centar Rijeka, Klub potrosaca Vodice, Medimurski —Potrosac Cakovec



