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O B A V I J E S T
U Narodnim novinama 154 iz 2011.g. objavljen je PRAVILNIK  O NAČINU I UVJETIMA OBAVLJANJA DJELATNOSTI ELEKTRONIČKIH KOMUNIKACIJSKIH MREŽA I USLUGA.
Između ostalog člankom 26.stavak 4. operatori javnih komunikacijskih usluga obvezni su u skladu sa Zakonom omogućiti krajnjim korisnicima, na njihov zahtjev i bez naknade 

zabranu slanja i/ili primanja kratkih tekstovnih poruka (SMS poruke) i multimedijskih poruka (MMS poruke) u okviru usluge s posebnom tarifom.

To znači kada aktivirate takvu zabranu nitko neće na Vaš mobilni uređaj moći poslati bilo kakav sadržaj koji će biti višestruko naplaćen.
Do sada je znalo biti zlouporaba kada su potrošači primali različite sadržaje, a to nisu željeli , a jedna poruka se naplaćivala i do desetak kuna.

Informirajte se kod svog davatelja usluge !
S poštovanjem

tajnik  HUZP-a

Tomislav Lončar
Članice Saveza udruga za zaštitu potrošača Hrvatske:

HUZP – Zagreb, HUZP – Slavonski Brod, «Dalmatinski potrošač» Split, «Dubrovački potrošač» Dubrovnik, «Šibenski potrošač» Šibenik, Udruga za zaštitu potrošača Grada Samobora, Udruga za zaštitu potrošača komunalne djelatnosti – Solin i «Zadarski potrošač» Zadar, Potrošački centar Rijeka, Klub potrošača Vodice, Međimurski – Potrošač Čakovec, Centar za edukaciju  informiranje potrošača Bilje, Potrošač-Varaždin, Varaždin, Udruga korisnika toplane „Blatine“-Split

