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2 tome kako operatori
potrosadima nude pogodnosti
koje, u sludaju raskidanja
ugovora, visesiruko napladuju:

- Gotovo svi korisnicima
nude pogodnosti ukoliko
im se oni obavefu na
vjernost, i to nije spomo.
Tako telefon koji koSta
4,000 kuna, daju za upola
manje, ako se potpise
ugovor na dvije godine s
mjeseénom naknadom 200
kuna, &to je popust od 2500
kuna. No ako korisnik Zeli
raskinuti ugovor nakon
Getiri mjeseca, dufan je
platiti preostale naknade v
iznosu od 4,000 kuna.

) tome kolike se
operaiori na irfiftu opdenifo
nefriiing porasaju:

- Kad govorimo o
mobilngj telefoniji, prvo
smo imali monopol, pa
duopol, a tek je dolaskom
Tele2 situacija malo
pomaknuta nabolje -
makar joi uvijek
nedovoljno. 1 dalje je
primjetan svojevrstan
dogovor i neformalna
podjela trkidta, a sve to ide
na itetu nas.

i} tome kake operatori
sklapaju ugovere na daljinu:
- To je posebna tema,

jer ako u T-comu Zelite
zakljuiti ugovor za uslugu,
dovoljan vam je telefonski
poziv ili par klikova
mifem. Medutim, kada
Felite raskinuti uslugu,
morate im osobno dodi,
donijeti hrpu dokumenata,
i potpisati »tonu« zahtjeva.
[sto tako, dvojbeno je i
podtivanje odredbi Zakona
o0 zadlili potrodaca, koje
reguliraju sklapanje
ugovora na daljinu,

B. MRVOS-PAVIC

Presscut d.o.o. -- Domagojeva 2, 10000 Zagreb, Croatia -- tel.: +385 1 4550 385, fax.: +385 1 4612 623 -- www.presscut.hr -- presscut@zg.t-com.hr




