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Za narudizbu putem telefona
potrebno je samo ime i prezime
vlasnika telefonske linije, broj i
nimale tajan i nedostupan OIB

0. JELINEK

w na
daljinu od 2007.
Ugovaranje na daljinu u Hr-
vatskoj. nije novost, no jod
wvilek traZi oprez. Prema Za-
konu o zadti potrofada iz
2007. godine, telefonom ili
nekim  drugim  komunika-
cijskim sredstvom roba li
usluga se prodati ili kupiti
moZe bez problema, pri demu
najkasnije u trenutku isporuke
proizvoda, odnosno najka-
snije na dan potetka pruZanja

mora biti

ugovora,  kojeg

moZe, ne navoded za to ra-
Zlog, raskinuti u roku od se-
dam radnih dana. Ako u tom

stupa na snagu, $to podrazu-
mijeva i platanje »penalas pri-
fikom raskida.

KAKO MODERNE TEHNOLOGIJE MOGU BITI POGUBNE ZA DZEP NEZASTICENIH POTROSACA

Zloupotreba OIB-a

telefonskim narudzbama

Pristala sam da podstanari uvedu internet, misle¢i da ée mi donijeti ugovor na potpis,
kaze éitateljica koja ¢e nakon $to su odselili njihovu pretplatu morati placati dvije godine

ZAGREB - Danas je Covjcku
doslovno sve dostupno - s kauéa
u dnevnom boravku, odakle,
primjerice, telefonom moZete
promijeniti tarifu u svojoj fiksnoj
liniji, naruiti internet, pristati na
neku novu uslugu koju vam ope-

Za telefonskog razgovora s
korisnikom nasi se
djelatnici koriste
propisanim postupkom za
identifikaciju korisnika,
istiu iz T-coma

rater nudi telefonom. Sve to
moZete naruiti i svom susjedu,
roditeljima ako ste tinejdzer ili
gazdi u &ijem unajmljenom stanu
Fivite. Osim telefona, za na-
rudzbu vam je potrebno samo
ime i prezime vlasnika telefonske
linije, broj i nimalo tajan, joi
manje nedostupan — OIB.

- Prije dva mjeseca pod-
stanari su me pitali mogu li uvesti
internet u moj stan i ja sam
nadelno na to pristala, misleci da
ée mi, kad se za to odluée, do-

nijeti ugovor na potpis. Oni su,
medutim, interneét na ugovornu
obavezu od dvije godine narudili
telefonom, ne znam kako su na-
bavii OIB, pretpostavljam
zahvaljujuéi IMBG-u s nekog do-
kumenta, koristili su internet jod
kratko vrijeme, a meni je sad, na-
kon &to su otidli, ostalo placau
preiplatu za internet jod gotovo
dvije godine ili pak ugovor raski-
nuti i operateru platiti penale,
poZalila se nafem listu Citateljica
iz Zagreba koja je mislila da je
ugovorom o najmu stana, u ko-
jem stoji obaveza podstanara da
pokriju sve refijske trofkove koje
su  napravili, bila dovoljno
zastcena.

Ovome se, medutim, nije nada-

sedam dana od primitka mogla
uslugu, bez pladanja penala, otka-
zati. Potvrdu operateri ne Salju si-
gurnom  preporuéenom  podil-
jkom, veé obiénom podtom, koja
se lako mode zagubiti. Operateri
ne znaju niti odgovor na pitanje
¢ime se dokazuje da je naruditel]
nove usluge obavijest uistinu pri-
mio, odnosno kako se dokazuje
kad podinje tedi rok od sedam da-
na tijekom kojih uslugu, bez
platanja penala, mogu vratiti.

- Korisnici imaju rok od
sedam radnih dana od dana pri-
mitka obavijesti o zatrafenoj
promjeni ili nadopuni odredene
usluge, ili primitka odredenog pa-
keta opreme, odustati od za-

bez éekanja, ne izlazedi iz svog
doma, mogli naruéiti uslugu.

- Za telefonskog razgovora s
korisnikom nasi se djelatnici ko-
riste propisanim postupkom 2a
identifikaciju korisnika, a to su
ispravni podaci o imenu i prezi-
menu, adresi, broju telefona, bro-
ju rafuna i oznaci korisnika, na
temelju Cega se moZe zakljuliti
da se radi o osobi ovlaitenoj za
donoienje odluke, istitu iz T-co-
ma.

Kako odgovaraju u Agenciji za
zadtitu osobnih podataka, OIB
sam po sebi ne otkriva nita, ved
odredenim, za to ovlastenim in-
stitucijama, u koje telefonski
operateri ne spadaju, slufi za ot-
krivanje podataka, i to samo onih
s kojima ta institucija

la, miti je znala za mo-
guénost da na podstanare
priviemeno moZe preba-
citi vlasniSivo nad tele-
fonskom linijom, pa ni
penali za internet sada ne
bi bili njezin trofak. A
problema od pofetka ne
bi bilo da je od operatera, u ovom
slutaju T-coma, nada Eitateljica
primila obavijest o ugovaranju
ove usluge, koja ima snagu potpi-
sanog ugovora i s kojom je u roku

Slican je problem ugovaranja na daljinu,
kazu u Agenciji za zastitu osobnih
podataka, $to se i avionska karta moze
kupiti telefonom, s brojem neGijeg racuna

traene usluge, odgovaraju iz T-
coma, napominjuci da se otprilike
mofe izralunati kad je korisnik
obavijest primio. Prodaja putem
telefona sluZi kako bi korisnici

smije raspolagati. Iako
OIB ne govori puno,
modZe, kao u ovom
sludaju, koristiti ostva-
rivanju nekog drugog
prava, narudivanju
usluge. Sli¢an je pro-
blem, kaiu u Agenciji, 5to se i
avionska karta moZe kupiti tele-
fonom, samo s brojem necijeg
rafuna.
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