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MINISTARSTVO PROMETA DO LJETA CE ZAKONOM SMANJITI PRIVILEGIE TELEKOMUNIKACKSKIH OPERATERA

Gradani ¢e moci lakse raskidati pretplate za mobitel

ZAGREB - Nesrazmjerne na-
knade za raskidanje pretplat-
nitkog odnosa s telekomunika-
cijskim operaterima trebale bi
zakonski biti ograniéene najka-
snije do polovice idufe godine,
kad istjeée rok za preuzimanje
europskih pravnih stefevina u
podrudju elektronickih komuni-
kacija.

To je Udrugi Telekom proslog
tjedna potvrdio Kreio Antono-
vi¢, ravnaiclj Uprave za elektro-
nitke komunikacije v Ministarst-
vu mora, prometa i infrastruktu-
re. Naime, radi se 0 tome da te-
lekomunikacijski operateri,
zahvaljujudi lanku 41. Zakona o
elektroniékim komunikacijama,
korisniky koji prekida pretplal-
nicki odnos prije isteka ugovora
imaju pravo naplatiti mjeseéne
naknade za ostatak ugovorenog

Udruga Telekom trazi da
se sporni clanak Zakona
hitno promijeni, da
potrodaci ne bi vise bili u
nepovoljnom polozaju ako
zele raskinuti pretplamnicke
odnose

razdoblja. Na taj se nafin, sma-
traju u Udruzi Telekom, korisni-
ke koji iz bilo kojih razloga Eele
raskinuti pretplatnitke odnose
prije istcka ugovora, KaZnjava
nesrazmjerno pogodnostima koje
su dobili prilikom sklapanja ugo-

viora.

- Cesto operateri smanjuju
cijene pojedinog mobitela za ne-
koliko stotina kuna, a u zamjenu
za produljenje ugovora. Kad ko-
risnik Zeli raskinuti ugovor, pak,
duzan je operateru platiti mje-

Mobiini operateri u puno boljem polozaju od potrogaca

setne naknade do kraja ugovore-
nog razdoblja, a to mogu biti i
svole od vise tisuéa kuna, navodi
Buro Lubura, predsjednik Udru-
ge Telekom.

U svom apelu nadleinom mi-
nistarstvu, Udruga Telekom za-
traZila je da se sporni Clanak Za-
kona o elektronitkim komunika-
cijama hitno promijeni, kako po-
trodadi ne bi vide bili v nepovol-
jnom poloZaju ako Zele raskinuti
pretplainicke odnose, jer se do-
sadafnjom ozakonjenom pra-
ksom korisnicima izravno Steti, a
telekomunikacijskim  operateri-
ma pogoduje. Pritom se upozora-
va i da je takva praksa protivna
natelima poStenog trgovackog
odnosa, ali i odredbama Zakona
o zastiti potrofaca.

- Ne vidimo nikakav razlog da
se ovaj, za korisnike znacajan
problem, vezuje uz postupak
uskladenja s propisima EU i na
taj macin otefe rjefavanje, navodi
s¢ u Luburinom priopéenju, u
kojem sc poziva Mmistarstvo go-
spodarsiva da u ponedjeljak, na
dan Svjetskog dana prava po-
trofaéa, podupre inicijativa za
promjenom spornog ¢lanka Za-
kona o elekironickim telekomu-

nikacijama.
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