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Za neispravan kupljeni

televizor potrosac vise nece

moci dobiti nowvi, ili povrat
novca, vec ce morati ceka
«otklanjanje nedostataka:

ti na
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Ignorirani
prijedlozi
cke udruge za-

trazile su da u novi zakon,

u definiciju javnih usluga,
udu | usluge, primjerice,
zgrada, osigu-

, bana-

drusta

jer se u zakonu ne
spominju kao javne uslu-
der, zatraeno je |
potrosacima  na-

placuje samo obavijena
usluga, i kladno stvar-

smjela naplacivati

0 polrosena wvoda ili

oz smeca za period kad

smece vikendice |

izvodile-. Miti jedan od

zahtjeva potrodacékih udr-
ga, medutim, nije prosao,

Potrosaci bez prava na
zamjenu neispravne robe

U slucaju da je proizvod pokvaren, potrosa¢ nema mogucnost da zatraZi i dobije novi, ve¢ ce trgovac pokvareni
proizvod pokusati popraviti. Tek ukoliko popravak ne uspije, trgovac potroSacu mora dati novi proizvod

ZAGREB - U Ministarstvu gos-
podarstva izraduju s¢ EZmjene
Zakona o zaftiti potrodada koji-
ma ¢e se, budu li prihvadene u
Vladi i na Saboru, potrodadima
oduzeti dosadafnje pravo da u
slufaju kvara kupljenog proizvo-
da, u jamstvenom roku od trgov-
ca dobiju novi proizvod. Prema
vadedem zakonu, naime, trgovac
je duZan na zahtjev i po izboru
potrodada, protzved koji ima ne-
dostatak zamijeniti novim  is-
pravnim proizvodom, vratiti mu
placeni iznos ili, uz suglasnost
potrodada, otkloniti nedostatak.
lzmjenama zakona ta) je Clanak
promijenjen i kafe kako je »u
slufaju materijalnog nedostatka
na proizvodu trgovac dufan ot-
kloniti nedostatak, predati drugi
proizvod bez nedostatka, sniziti
cijenu ili vratiti pladeni iznose.
Tek ukoliko trgovac ne uspije ot-
kloniti nedostatke u, kafe izmje-
na, nedefiniranom srazumnom
rokue, trgovac mu mora dati no-
vi proizvod.

Kako upozoravaju iz Hrvatske
udruge za zaStitu potrodada, koja
se zbog ovog, i drugih nelogiéno-
sti izmijenjenog zakona, obratila
premijeru  Ivi Sanaderu, pot-
predsjedniku Vlade i ministru
gospodarstva Damiru Polanfecu
te ministru pravosuda  Ivanu

imonoviéy, izbaten je dio &lan-
ka po kojem kupac sam odluéuje
hode li od trgovea zatraditi novi
proizvod, hoée li popravijati sta-
ri, ili pak zatraZiti povrat novea,

0d 51

amandmana kojeg
su udruge predlozile
da bi se poboljsao
polozaj potrosaca na
trziStu, niti jedan nije
prihvacen

Presscut d.o.o. -- Domagojeva 2, 10000 Zagreb, Croatia -- tel.: +385 1 4550 385, fax.: +385 1 4612 623 -- www.presscut.hr -- presscut@zg.t-com.hr

a trgoven se jasno navodi =otkla-
njanje nedostatka« kao prva op-
cija u sludaju kupea koji muo se
vrati § neispravnim proizvodom,

Udruge za ukras

- Ovako se &titi trgovee koji
nam prodaju lofe proizvode, a
zakon, pisan kako bi zaftitio po-
trofade, Stitit ¢o trgovee. Minis-
tarstvo Zeli potrofadima osporiti
pravo na zamjenu proizvoda u
Jjamstvenom roku, a od nas prave
budale, istie tajnik Hrvaiske
udruge za zaltitu potrofata, To-
mislav Lonéar, napominjuéi i to
kako su potrofacke udruge, koje
sjede u radnoj skupini za izradu
izmjena zakona, tamo tretirane
iskljudivo kao sukrase. Naime,

od 51 amandmana kaojeg su
udruge predloZile kako bi se po-
boljifac poloZaj potrodafa na
trZistu, niti jedan nije prihvaden,
no zakonodavac ¢e kasnije modi
reci kako su u izradi zakona sud-
jelovali i predstavnici potrofada,
istide Lonéar.

[zmedu ostalog, udruge su
predlozile da se srazumni Toks
za popravak proizvoda definira
kao rok od najviSe 15 dana. Sada
je taj rok definiran jedino u jam-
stvima, koja najéeiée kaku kako
je trgovac nedostatak duzan ot-
kloniti za najvi%e 45 dana.

— Zamislite samo, a imamo
puno takvih prituibi, $to obitelji
s troje djece znadi Zivieti bez pe-
rilice rublja ili hladnjaka 45 da-

Deklaracije ne samo sa sitnim slovima, ve | bez zemije porijekia

Na deklaracijama

vise nece morati
pisati zemlja porijekla
proizvoda, ve¢ samo
ime onoga koji
proizvod stavlja na
trziste

na, ili jednom seoskom domaéin-
stvu bez ledenice, istiée Lonéar,
upooravajuéi i na ostale nelo-
giénosti izmjena zakona,

Prevare bez sankcija
[zmedu ostalog, na deklarac-
jama vide necée morati pisati ze-
mlja porijekla proizvoda, ved sa-
mo ime onoga koji proizvod sta-
vlja na triifte, f1o znadi da e se
potrodade  dovoditi v - zabludu
oko toga gdje je proizvod nastao,
Osim toga, bride se Elanak kojim
se do sada definirala kazna
(80.000 = 200.000 kuna) za one
koji prodaju protevod bee dekla-
racije ili 5 nepotpunom deklara-
cijom, 5o znati da se trgovea
unaprijed oslobada odgovornos-
ti. Nadalje, potrodacke su udroge
predlofile da se brise sadafnji
¢lanak zakona koji dozvoljava va-
ranje potrofata bez ikakvih san-
kcija, no prijedlog nije uvriten.
— Primjerice, imamo sliéa) Zene
kojoj je 20 sokova, w letku trgovi-
ne reklamiranih po cijeni od 5,49
kuna, napladeno po cijeni od 5,99
kuna, odnosno ukradeno joj je de-
set kuna. Slucaj je prijavila nama,
mi inspekciji, a inspekeija je trgov-
cu nalofila da joj se iprica, i vrati
ukradeno, no 1o je sa svim osta-
lim kupcima koji su isto tako pre-
vareni, @ €iji j¢ novac rgovini 0s-
tao?, istice Lonéar, U zakonu, nai-
= me, stoji kako inspektor nede po-

krenuti prekriajni postupak protiv
§lrgm'ua ako ovaj u roku osam da-
o na otkloni utvrdene nepravilnosti.
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