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VELIKI PRODAJNI CENTRI NA RAZLICITE NACINE PRIVLACE, ALl | RAZOCARAVAJU KUPCE

Trgovackim trikovima

nikad kraja =

Iskustvo naseg Citatelja s nagradnom igrom
»Bille« svjedoci da nikad nije dosta opreza i
pozornog pracenja pravila u akcijama koje
organiziraju trgovacki centri

RIJEKA - U Rijeci se svako
toliko otvori novi trgovacki
centar, a u velikoj konkuren-
ciji svaki od njih pokuSava
pronadi nacin za priviacenje i
zadrzavanje kupaca. Zestoka
konkurencija dobra je za
kupce, koji se uvijek mogu
okrenuti nekom drugom tr-
govatkom centru. Ucinio je
to i jedan na$ Citatelj, koji je
prestao odlaziti u »Billu, os-
jetiv§i se prevarenim, a sa
‘svojim je iskustsvom Zelio
upoznati i §iru javnost, kako i
oni ne bi postali »Zrtvom
marketinskog trika«.

- Bio sam redoviti kupac u
»Billinom« ducanu, pa sam
tako i poceo skupljati bodove
§to su se dobivali svakom ku-
povinom. Bodovi su se mogli
iskoristiti na posebnim akci-
jama, a kako me niSta nije
zanimalo od toga $to je »Bil-
la« nudila, odluc¢io sam sku-
pljati bodove i pricekati da
dode neka zanimljiva ponu-
da, zapoceo je s pricom cita-
telj, koji je Zelio ostati anoni-
man, a njegovi su podaci
poznati redakciji.

Poslije Nove godine upra-
vo se to i dogodilo, bududi da
su u »Billinom« ducanu po-
nudili kvalitetne rucnike, a
do tada je na§ Ccitatelj vec
imao petstotinjak bodova na
svojoj »Billa« kartici.

— Kad sam doSao na kasu
rekli su mi da imam samo 44
boda, a kad sam se raspitao u
njihovom marketingu, objas-
nili su mi kako su promijenili
pravila skupljanja bodova te
da svi od pocetka godine
skupljaju nove bodove, rekao
je nas citatelj, koji je poseb-
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no bio ogorcen time $to ga
nitko nije obavijestio da ce
mu nakon 1. sijecnja svi sku-
pljeni bodovi propasti, po-
sebno §to je u »Billu« esto
zalazio te su blagajnice imale
priliku upozoriti ga da ¢e us-
koro ostati bez skupljenih
bodova. Jedino §to su mu nu-
dili na blagajni bili su ¢ekovi
s popustima od 5 ili 10 posto,
koji su se mogli dobiti ovisno
o broju bodova, no nitko ga
nije upozorio da ¢e, ne zami-
jeni li ith za bodove, ostati
bez svega.

— Meni zaista ti bodovi nis-
ta ne znace, ¢ak sam i dosta
vremena kupovao u »Billi«, a
da uopée nisam imao »Billa«
karticu. No, kad sam vec
imao skupljene bodove, mis-
lim da je poSteno da ih imam
priliku i iskoristiti, istaknuo
je nas sugovornik.

U Sluzbi za odnose s jav-
no$cu »Bille« u Zagrebu saz-
najemo kako im se nekoliko
kupaca obratilo s istom pri-
tuzbom.

— Istina je da nismo svakog
naseg kupca ponaosob obavi-
jestili o drugadijem nacinu
trosenja bodova, no mi ima-
mo 270 tisuca ¢lanova. Oba-
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Do jeftinijeg proizvoda preko niza zamki

vijestili smo samo clanove
»Billa kluba« koji imaju vise
tisuéa bodova, a obavijest o
novoj politici skupljanja bo-
dova bila je najmanje dva
mjeseca izvjeSena na ulazu u
svaku »Billinu« prodavaoni-
cu u Hrvatskoj. Takoder, u
dva navrata ta se obavijest
nalazila na »Billa« letku S§to
se dijeli po poStanskim san-
duci¢ima, a kupci su o zamje-
ni starih bodova i o novom

nacinu skupljanja bodova
mogli saznati i preko jinglova
koji su se vrtjeli u prodavao-
nicama tijekom kupnje, rekla
nam je Aleksandra Sobat.

Novi nacin skupljanja bo-
dova startao je 1. veljace, ka-
da su u sustavu svih »Billi-
nih« prodavaonica broj bo-
dova sveli na 39, a novu kon-
cepciju akcija za Clanove
»Billa kluba« napravili su
upravo stoga jer su kupci
izrazili nezadovoljstvo prijas-
njim sustavom gdje su za po-
nudene artikle na akciji mo-
rali uz bodove i doplacivati
odredeni iznos novca.

— Uvijek ¢e biti nezadovo-
ljnih, ali i zadovoljnih kupa-
ca. Vas je dcitatelj imao prili-
ku do 31. sije¢nja sve svoje
bodove zamijeniti za bodove
od 5 do 10 posto, istaknula je
Sobat. .
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