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SPLITSKO PODUZECE »BRODOMERKUR«
OTVORILO VLASTITU »TRGOVACKU AKADEMLIU«

Trgovci uce Zakon
o potrosacdima

SPLIT - Koje sve mogucnosti nudi novi Zakon o potroSa-
¢ima, u zastiti i promicanju njihovih prava, a koja su prava
i obveze trgovaca, doznat ¢e 600-tinjak radnika splitskog
»Brodomerkura« koji ¢e se ovog ljeta educirati o detalji-
ma Zakona o potroSa¢ima prema posebnom programu
pod nazivom »PoStujmo potroSace, zastitimo sebe«.

Do 10. rujna, kada zakon stupa na snagu, radnici vele-
prodaje, maloprodaje. marketinga, radnici na dostavi i u
fransizing prodavaonicama poznatog trgovackog poduzeca,
svladat ¢e sve odrednice zakona na svojevrsnoj »trgovackoj
akademiji« u vlastitom poduzecu, uz pomo¢ troje predava-
¢a iz tvrtke, inace autora ovog edukacijskog programa.

»Brodomerkurovi« radnici upoznat ¢e se s o opéim
odredbama zakona, o prodaji na malo, deklariranju
proizvoda, rasprodajama, placdanju predujmom, ugovoru
sklopljenom na daljinu, potro$ackom zajamu, oglaSavanju
proizvoda i usluga, nepoStenim odredbama u potroSac-
kim ugovorima, zaStiti potro$aca, inspekcijskom nadzoru,
prekrajnim odredbama... U »Brodomerkuru« obuku za-
poslenika objasnjavaju i potrebom da oni, kao trgovci, na
vrijeme prepoznaju prava kupaca i tako sprijece sve pre-
krsaje za koje su zakonom predvidene nemale kazne.

— Briga za potro$aca temelj je ne-samo zakona, nego je
njegova visost — kupac, postao i bitnim u kontekstu broj-
nih trgovackih promisljanja. Stoga se i nova norma [SO
9001 po kojoj ce se »Brodomerkur« recertificirati za tri
mjeseca. odreduje na novi nacin prema kupcu, pa upravo
on postaje fokus interesa u standardima kvalitete. Logic-
no je, stogd, da se i »Brodomerkur«, sukladno novim zah-
tjevima i sve osvjeséenijem kupeu koji sada ima i potporu
u Zakonu, prilagodava, pa, medu ostalim, uvodi i besplat-
ni telefon za reklamacije i upite — kaze Senka Mrduljas
Pezzi, zaduzena u »Brodomerkuru« za odnose s javnoScu.

Z.K

brodor

»Brodokomerc« za novi odnos prema kupcu
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