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NACIONALNO VIJECE ZA ZASTITU POTROSACA
REPUBLIKE HRVATSKE
Predsjedateljica; gospoda Ema Culi

Predmet: Organizacija sjednice Nacionalnog vijeca
- Dodatak, Prilog 2. -

Postovana,

Kao Sto Vam je u pismu od 12. lipnja 2008. godine najavljeno, to Vam ovim putem
dostavljamo dodatni materijal, Prilog 2., u kojem se poblize analizira Odluka i
Misljenje Vlade Republike Hrvatske od 12. lipnja 2008. godine, te utjecaj iste na
gospodarske interese potroSaca, a sve u svezi primjene novih tarifnih stavki za
isporuku elektricne energije od 1. srpnja 2008. godine.

Molim da se Prilog 2. doda ve¢ prije dostavljenom materijalu, te isti kao cjelina
posluzi za raspravu na slijedecoj sjednici Nacionalnog vijeCa za zastitu potrosaca
Republike Hrvatske, pod tockom dnevnog reda: Zastita gospodarskih interesa
potroSaa u Republici Hrvatskoj u odnosu na tekuéa i najavljena povecanja cijena
energenata.

Predlazem da se na sjednicu Nacionalnog vije¢a pozove i dr.sc. Zlatko Hill, zamjenik
Znanstvenog vijeca za naftu HAZU-a, a oekujem da ¢e na sjednicu biti pozvani i
predstavnici institucija koje sudjeluju u donoSenju odluka o povecanju cijene
elektricne energije.

Uz postovanie,

5 Nenad Kurtovic¢
Clan Nacionalnog vije¢a za zastitu potrosaca

Dostaviti:
- naslovu, e-postom
- Gospodin Polancec, e-postom
- Udruge za zastitu potrosaca, e-postom
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PRILOG 2.

Zastita gospodarskih interesa potrosaca u Republici Hrvatskoj u odnosu na tekuéa i

najavljena povecanja cijena energenata:

— Analiza primjene Odluke Vlade Republike Hrvatske od 12. lipnja 2008. godine (u
daljnjem tekstu: Odluka) o visini tarifnih stavki u Tarifnom sustavu za
proizvodnju elektricne energije, s izuzetkom za povlastene kupce, bez tarifnih
stavki, Tarifnom sustavu za prijenos elektricne energije, bez tarifnih stavki,
Tarifnom sustavu za distribuciju, bez tarifnih stavki i Tarifnom sustavu za
opskrbu, s izuzetkom povlastenih kupaca, bez visine tarifnih stavki, te

— Analiza provedbe Zakljucka Vlade Republike Hrvatske o Potporama gradanima i
kucanstvima za ublaZavanje porasta cijene elektri¢ne energije od 12. lipnja 2008.
godine (u daljnjem tekstu: Zakljucak)

I ako je Vlada ve¢ donijela Odluku i Zakljuéak, misljenja smo da joS uvijek ima
dovoljno vremena da se proanaliziraju i nasi stavovi o istome, odnosno, ukljuci u
raspravu i elemente koje Vlada ili oni koji su pripremali ovu «problematiku» za Vladu
do sada nisu koristili, te da se sve skupa joS jedan put razmotri od strane svih
subjekata, a prije konacne primjene.

U nastavku iznosimo elemente na osnovu kojih se moze doéi do saznanja Sto ce
navedena Odluka i Zakljuéak poluciti u odnosu na cijenu elektricne energije
kategorije kucanstvo, te na troskove pojedine grupe potroSaca unutar kategorije
kucanstvo. No, prije sagledavanja ucinka Odluke i Zakljucka na «brojke» (cijene i
troskove), misljenja smo da je dobro sagledati i Sto zakoni i prateci tarifni sustavi
propisuju kod izmjene cijene elektricne energije za tarifne kupce.

A. Uskladenost Odluke Vlade i Zakljucka o Potpori kucanstvima sa zakonima i
pratecim tarifnim sustavima

1. Zakon o energiji (NN 68/01, 177/04 i 76/07)

Clanak 26.
(1) Primjenom Tarifnih sustava odreduje se cijena:
— proizvodnje elektri¢ne energije, s izuzetkom proizvodnje za povlastene kupce,
— prijenosa elektri¢ne energije,
— distribucije elektricne energije,
— opskrbe elektri¢ne energije, s izuzetkom povlastenih kupaca,
— distribucije plina,
— transporta prirodnog plina,
— skladiStenje prirodnog plina,
— upravljanje terminalom za ukapljeni prirodni plin (UPP),
— opskrbe plinom tarifnih kupaca,
— proizvodnje toplinske energije, s izuzetkom povlastenih kupaca,
— distribucije toplinske energije,
— opskrbe toplinske energije s izuzetkom povlastenih kupaca.
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(2) Primjenom Tarifnog sustava iz stavka 1. podstavka 5. ovoga ¢lanka odreduje se 1
cijena distribucije mijeSanog ukapljenog naftnog plina, isparenog ukapljenog naftnog plina,
gradskog plina, bioplina i plina iz biomase, ako se te vrste plina mogu tehnicki i sigurno
distribuirati kroz distribucijski sustav plinovoda, a primjenom Tarifnog sustava iz stavka 1.
podstavka 9. ovoga ¢lanka odreduje se i cijena opskrbe mijeSanim ukapljenim naftnim
plinom, isparenim ukapljenim naftnim plinom, gradskim plinom, bioplinom i plinom iz
biomase, ako se te vrste plina mogu tehnicki i sigurno distribuirati kroz distribucijski sustav
plinovoda.

(3) Tarifni sustavi se temelje na opravdanim troSkovima poslovanja, odrzavanja, zamjene,
izgradnje ili rekonstrukcije objekata 1 zaStite okoliSa, uklju¢ujuéi razuman rok povrata
sredstava od investicija u energetske objekte, uredaja i mreza, odnosno sustava, te moraju biti
nepristrani i razvidni.

(4) Tarifni sustavi trebaju poticati mehanizme za poboljSanje energetske ucinkovitosti i
upravljanje potrosnjom, ukljucujuci i povecano koriStenje obnovljivih izvora energije.

(5) Cijena elektricne energije za istu kategoriju potros$nje Tarifnih kupaca jednaka je na
cijelom podrucju Republike Hrvatske.

(6) Tarifni sustav za proizvodnju elektricne energije iz obnovljivih izvora energije i
kogeneracije odreduje pravo proizvodaca na poticajnu cijenu koju operator trzista placa za
isporucenu energiju.

2. Zakon o trzistu elektri¢ne energije (NN 177/04 i NN 76/07)

Clanak 33.
(1) Tarifni kupac opskrbljuje se elektricnom energijom u sustavu obveze javne usluge po
cijenama iz tarifnog sustava za elektricnu energiju.
(2) Radi posebnoga gospodarskog i drustvenog interesa, Vlada Republike Hrvatske moze
privtemeno utvrditi nize cijene u dijelu cijene elektriéne energije koji se odnosi na
proizvodnju elektri¢ne energije za pojedinu kategoriju tarifnih kupaca.

3. Zakon o regulaciji energetskih djelatnosti (NN 177/04 i 76/07)
Clanak 4.
(1) Temeljni ciljevi regulacije energetskih djelatnosti su:
— osiguranje objektivnosti, razvidnosti i nepristranosti u obavljanju energetskih djelatnosti,
— briga o provedbi nacela reguliranog pristupa mrezi/sustavu,
— donoSenje metodologija za utvrdivanje tarifnih stavaka tarifnih sustava,
— uspostavljanje ucinkovitog trziSta energije i trziSnog natjecanja,
— zastita kupaca energije i energetskih subjekata.
(2) Regulacijom energetskih djelatnosti promice se:

—ucinkovito 1 racionalno koristenje energije,
— poduzetniStvo u podrucju energetike,

— investiranje u energetski sektor,

— zastita okolisa.

4. Tarifni sustav za distribuciju elektri¢ne energije, bez visine tarifnih

stavki (NN 143/06) )
Clanak 17.
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Kupci su razvrstani u sljedeée kategorije:
1. poduzetniStvo:
a) kupci na mrezi visokog napona,
b) kupci na mrezi srednjeg napona i
¢) kupci na mrezi niskog napona:
— s mjerenjem snage
— bez mjerenja snage
— javna rasvjeta
2. kucanstva
Clanak 19.

(1) Kategorija kuc¢anstva obuhvaca potroSnju elektri¢ne energije u gradevinama ili dijelovima
gradevina koje se koriste za stanovanje ili su u funkciji stanovanja, potros$nju elektricne
energije u pomo¢nim gradevinama koje sluze za potrebe toga kucanstva te potro$nju
elektri¢ne energije koja je drugim zakonom razvrstana u kategoriju kucanstva.

(2) Kategorija poduzetnistvo obuhvaca fizicke i1 pravne osobe koje kupuju elektricnu energiju
za potrebe proizvodnje robe i/ili pruzanja usluga i ne koriste je za potrebe iz stavka 1. ovoga
¢lanka.

(3) Javna rasvjeta iz ¢lanka 14. ovoga Tarifnog sustava obuhvaca samo potrosnju elektricne
energije za osvjetljavanje ulica, trgova, cesta, spomenika, povijesnih objekata i uredaja za
prometnu signalizaciju.

(4) U slucaju jednog obracunskog mjernog mjesta za potrebe kucanstva i poduzetnistva,
kupac se razvrstava u kategoriju s vi$im tarifnim stavkama.

Zakljucak 1.:

- da tarifni sustavi «<imaju» samo jednu kategoriju kucanstvo,

- da Zakon o energiji propisuje jednaku cijenu na cijelom podrucju Republike
Hrvatske za istu kategoriju potrosnje,

- da je Hrvatska energetska regulatorna agencija (u daljnjem tekstu: Agencija)
duzna stiti interese kupaca, te konacno,

- da Vlada kroz provedbu odredbi clanka 33. stavak 2. Zakona o trziStu
elektricnom energijom moze radi posebnoga gospodarskog i drustvenog
interesa privremeno utvrditi nize cijene, ali samo u dijelu cijene elektricne
energije koji se odnosi na proizvodnju elektricne energije.

Misljenja smo, da ako je vec bila namjera da se u primjenu uvede model po kojem ¢e
se obracCun i naplata elektricne energije za kucanstvo obavljati po razlicitim tarifnim
stavkama ovisnim o utroSenoj kolicini elektricne energije pojedinog potroSaca
(svojevrsna «blok tarifa»), onda je to trebalo provesti na nacin kako je u navedenim
propisima i utvrdeno.

Zakon o zastiti potrosaca (NN 79/07)

Clanak 24
(1) U smislu ovoga Zakona javnim uslugama smatraju se distribucija elektri¢ne energije,
opskrba elektricnom energijom, distribucija plina, opskrba plinom, distribucija toplinske
energije, opskrba toplinskom energijom, opskrba pitkom vodom, odvodnja i pro¢i§¢avanje
otpadnih voda, prijevoz putnika u javnom prometu, poStanske usluge, odrzavanje c¢istoce,
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odlaganje komunalnog otpada, odrzavanje groblja i krematorija i prijevoz pokojnika,
obavljanje dimnjacarskih poslova i javne telekomunikacijske usluge.

(2) Prodaja potroSacima javnih usluga mora biti obracunata primjenom cijena utvrdenih
posebnim propisima.

(3) Prodaja potrosacima javnih usluga, kada to priroda javne usluge dopusta, mora biti
obracunata prema potrosnji.

(4) Uslugu ocitanja mjernih uredaja nije dopusteno naplacivati, osim u slucaju kada potrosac
zahtijeva nestandardno ocitanje propisano posebnim propisom.

(5) Trgovac mora potrosacu omoguciti upoznavanje unaprijed sa svim uvjetima koriStenja
javnih usluga 1 te uvjete javno objaviti u medijima.

(6) Tijela koja odlucuju o pravima i obvezama potrosaca javnih usluga, moraju osnovati
savjetodavna tijela u koja ¢e biti ukljuceni predstavnici udruga potrosaca, a odluke ¢e donositi
nakon miSljenja savjetodavnog tijela, na transparentan, objektivan i nediskriminirajuci nacin.
(7) Trgovac koji pruza javnu uslugu duzan je osnovati povjerenstvo za reklamacije potroSaca
u kojem trebaju biti zastupljeni predstavnici udruga za zastitu potrosaca. Povjerenstvo mora
pisano odgovoriti potroSa¢ima na zaprimljene reklamacije u roku od 30 dana od dana
zaprimanja reklamacije.

(8) Savjetodavna tijela iz stavka 6., ovoga ¢lanka, odnosno povjerenstva za reklamacije
potroSaca iz stavka 7. ovoga €lanka financiraju tijela koja ih osnivaju sukladno svojim
internim aktima.

(9) Trazbina naknada za javne usluge, kao i za sve troSkove kucanstava koji se placaju u
stalnim mjesecnim ili kvartalnim iznosima, zastarijeva za jednu godinu.

Zakljucak 2.:

Nacionalno vijece za zastitu potroSaca, kao savjetodavno tijelo Vlade, nije dalo svoje
misljenje u svezi povecanja cijene elektricne energije, te shodno istome nije
provedena ni zakonom predvidena procedura.

B. Primjena Odluke na cijene elektricne energije kategorije ku¢anstvo

Da bi se u cijelosti mogao sagledati ocCekivani ucinak Odluke na cijene elektricne
energije kategorije kucanstvo, prvo treba usporedno staviti u odnos stare tarifne
stavke i nove tarifne stavke. Zbog jednostavnosti pracenja usporednih podataka,
tarifne stavke su iskazane u «integriranom» obliku (zbrojeno tarifne stavke za
proizvodnju, prijenos, distribuciju i opskrbu) i samo za grupe koje dominantno
prevladavaju unutar kategorije kucanstvo, tarifni model Plavi (potrosaci kojima se
utroSak registrira na jednotarifnom brojilu) i tarifni model Bijeli (potrosaci kojima se
registrira potrosnja na dvotarifnom brojilu):

A. 1. Plavi (jednotarifni)

Tarifni Opis Vazele tarifne Nove tarifne Indeks

element stavke u kn stavke u kn rasta
Energija Kn/kwh 0,58 0,71 1,22
Naknada Kn/mjesec 15,75 16,00 1,02
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Ucinak navedenih tarifnih stavki na prosje¢nu cijenu karakteristicnog potrosaca Plavi
je:

A. 2. Plavi (jednotarifni)

Godisnja potrosnja | Dosadasnja prosjec¢na Nova prosjecna Indeks
u kwh cijena (kn/kwh) cijena (kn/kwh) rasta
1000 0,73 0,89 1,22
2400 0,72 0,87 1,22
2880 0,71 0,87 1,22
4000 0,71 0,87 1,22
6000 0,71 0,87 1,22

Zaklju€ak A. Prosjecni rast cijene ove grupe potroSaca veci je od postotka kojeg je
Vlada u tumacenju svoje Odluke iznijela (20% rasta).

B 1. Bijeli (dvotarifni)

Tarifni Opis Vazele tarifne Nove tarifne Indeks

element stavke u kn stavke u kn rasta
Energija VT Kn/kwh 0,61 0,75 1,23
Energija NT Kn/kwh 0,32 0,38 1,19
Naknada Kn/mjesec 15,75 16,00 1,02

Ucinak navedenih tarifnih stavki na prosjecnu cijenu karakteristicnog potrosaca Bijeli
je:

B. 2. Bijeli (dvotarifni, 70% kwh utroSeno u VT — 30% kwh utroSeno u NT)

Godisnja potrosnja | Dosadasnja prosjec¢na Nova prosjecna Indeks
u kwh cijena (kn/kwh) cijena (kn/kwh) rasta
1000 0,87 1,01 1,17
2400 0,73 0,88 1,19
2880 0,72 0,86 1,20
4000 0,70 0,84 1,20
6000 0,66 0,80 1,21

Zakljucak B. Indeks rasta prosjecne cijene visi je kod potrosaca koji troSe vise
elektrine energije, odnosno, cijene elektricne energije i troskovi vise rastu kod
potroSaca koji preuzimaju vecu koli¢inu elektricne energije.

Odgovor o kretanju cijene za karakteristicnog potrosaca nalazi se u novoj vrijednosti
tarifnih elemenata, jer je mjeseCna naknada povecana samo za 2%, a energija kod
Plavog (jednotarifnog) potroSaca za 22%, a kod Bijelog (dvotarifnog) u VT za 23% i
u NT za 19%. Iz tog razloga, izmjena visine pojedinog tarifnih elemenata u tarifnim
sustavima, a po donesenoj Odluci, potrosacéi koji manje troSe elektricne energije
imaju i manji rast cijene elektricne energije. U konacnome, ako se Zakljucak primjeni
u obliku popusta od 20% za potrosace koji su svrstati u grupu do 2000 kwh godisnje
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potrosnje, cijena elektricne energije biti ¢e im manja od 1. srpnja 2008. godine nego
Sto im je bila do tada???

Onim potrosacima koji ¢e biti razvrstani u grupu preko 3000 kwh godiSnje potrosnje,
cijena ¢e u prosjeku rasti vise od 20%.

Osim toga, ako se vet Zeljelo nesto poluciti (govori se o Stednji) kroz povezivanje
cijene elektricne energije sa potrosnjom elektricne energije, zasto se onda u sve
«ukljucila» i mjese¢na naknada, koja je jednaka za sve potrosace i neovisna je o
potrosnji elektricne energije? Pravicnije bi bilo da se na taj tarifni element ne
odobrava nikakav popust, pogotovo ne onaj koji se poziva na potrosnju elektricne
energije.

C. Provedba Zakljucka u odnosu na obracun i fakturiranje

Ministarstvo financija predlozilo je Vladi da se prihvate Zakljucci po kojima bi se
rebalansom drzavnog proracuna za 2008. godinu osigurala sredstva za potpore
gradanima i kucanstvima za ublazavanje porasta cijene elektricne energije obzirom
na njihovu potrosnju. Slijedom istog potrosaci ¢e biti razvrstani u grupe po utroSku
elektricne energije i istima ¢e ovisno u kojoj se grupi nadu biti odobrene subvencije.
PotroSacCima do 2.000 kwh god potrosSnje kompenzirat ¢e se ukupni iznos povecanja
cijene, od 2.001 do 2.500 kwh kompenzirat ¢e se 15%, a potrosacima od 2.501 do
3.000 kwh kompenzirat ¢e se 10% iznosa povecanja cijene elektri¢ne energije.

Kako e se provesti navedeno iz Zakljucka, za sada nije objavljeno.

I ovdje se javljaj nekoliko znacajnih dilema.

Da li ¢e se isto primijeniti na ostvarene koli¢ine buduce potrosnje (Sto je jedino
ispravno) ili ¢e se HEP-u dozvoliti da se koriste ostvarene veliCine iz nekog
prethodnog perioda. Sigurno je jedno, a to je da taj period ne moze u sebi imati
datum 1. srpnja 2008. godine. Koristenje tog datuma ne zatvara godisnji period
unatrag (brojila nisu Citana 1. srpnja 2007. godine), tako da se u tim okvirima ne
moze formirati obracunski period kao godiSnja cjelina. Znaci treba traziti neki drugi
period, a to je moguce samo uz one datume kad se inaCe Citaju brojila, pocetak
travnja i poCetak listopada. Ako se pak za svrstavanje u grupu koriste prethodno
ostvarene koli¢ine utrosene elektricne energije, Sto onda ako neki potrosac u novom
periodu smaniji ili poveca svoju potrosnju i «preseli» se u drugu grupu potrosnje?
Hoce li on vratiti odobrenu mu kompenzaciju (popust)?

D. Sto se stvarno «skriva» u kolicini registrirane elektri¢ne energije

Konacno, u primjeni Zakljucka treba odgovoriti i na najznacajniju dilemu cjelokupne
aktivnosti u provedbi iste.

Moze li se utroSak elektricne energije u pojedinom kucanstvu izravno povezati sa
socijalnim statusom onoga koji koristi elektricnu energiju na tom prikljucku ili se iza
«skrivaju» neke druge cinjenice? I joS jedno pitanje: Tko ¢e od potrosaca platiti
ovako «poslozeno» povecanije cijene elektricne energije?

Prije nego Sto se krene u analize tko Zivi u stanu, koliko ¢lanova domadinstvo ima,
kojeg su socijalnog statusa i kako se ponasaju u svakodnevnom troSenju elektricne
energije, treba znati nekoliko drugih podataka.
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Prvo. Najznacajniji dio utroSka energije u svakom domacinstvu je za grijanje,
pripremu tople vode i kuhanja. Na taj dio odnosi se 75% potrosnje u kué¢anstvima u
kojima se boravi, odnosno stanuje, a ostalo (25%) otpada na preostale potroSace u
stanu.
Drugo. ProsjeCna potrosnja elektricne energije u domadinstvu po distributivhom
podrucju (uglavhom odgovara podrucju Zupanije) u Hrvatskoj je razli¢ita. Hrvatski
prosjek je oko 3.200 kwh godisnje potrosnje po «brojilu». NajvisSe se elektricne
energije registrira na brojilima kucanstva na podruéju Dubrovacko-neretvanske
(4.100), zatim slijedi Splitsko-dalmatinska (3.900), Istarska (3.700) i Primorsko-
goranska (3.600). Najmanije Licko-senjska (2.200), Karlovacka (2.600) i tako dalje.
Sada pogledajmo podatke koji su nam joS na raspolaganju, a mogu nam pomodi da
dobijemo jos neke odgovore. Zadnji popis stanovniStva iz 2001. godine nam govori:

- da smo u Republici Hrvatskoj u trenutku popisa imali 1.660.649 stana za

stalno stanovanje,

- od toga je bilo 1.421.623 nastanjena stana, a

- od toga sa elektricnom instalacijom 1.414.274 stana.
Istovremeno HEP je unutar kategorije kucanstvo imao registrirano 1.874.199 brojila -
potroSaca, znaci, 459.925 viSe od broja stanova u kojima se stalno stanuje i koji
raspolazu sa elektricnom instalacijom. Ako se ovom podatku pridoda da je istim
popisom utvrdeno da 514.386 stanova ima instalirano centralno grijanje (nazalost u
istom popisu nema podataka o koristenju prirodnog plina u stanovima, pa se isto ne
ukljuéuje u ovo razmatranje), onda se dolazi do najznacajnijeg podatka u cijeloj ovoj
metodologiji detektiranja problema, a to je, da je minimalno u trenutku popisa
stanovniStva 899.888 stanova moglo ili moralo koristiti elektricnu energiju kao
energent kojim ¢e zadovoljiti cjelokupne svoje potrebe (ukljucivo grijanje, topla voda
i kuhanje). Gledajuc¢i u postotku, to je oko 48% potrosata unutar kategorije
kuéanstvo. Ako se isti postotak prenese na danasnje HEP-ove podatke (vjerujemo da
je to 2 milijuna «brojila»), onda dobivamo da je 960.000 stanova «osudeno» na
godisnju potrosnju iznad 3.000 kwh, jer bez utroska te koli¢ine energije nije moguce
zadovoljiti minimum standarda prihvatljivog nacina Zivota.

Zaklju€ak D. Ovako obradeni podatci daju dovoljno dobru sliku da predloZeni oblik
subvencije rasta cijene elektricne energije nije zasnovan na kvalitetnim socijalnim
pokazateljima, te da donesenu Odluku i ZakljuCak trebala preispitati i pokusati naci
model kojim ¢e se pomodi onima kojima je pomoc¢ potrebna a da se istovremeno ne
diskriminira druga grupa koja nema mogucnost izbora.

Postavljamo i pitanja:

1. Zasto se istovremeno ne raspravlja i ne predlaze promjena cijene toplinske
energije kad se zna da su upravo ulazni troskovi kod tog energenta najvise
rasli u zadnje vrijeme, a istovremeno HEP u toj djelatnosti biljeze poslovne
gubitke u zadnjih nekoliko godina?

2. Zasto se istovremeno ne raspravlja i o cijenama plina kad se u obrazlozenju o
rastu cijene elektricne energije iznosi podatak da ista treba rasti uslijed rasta
cijene plina?

Slijedom iznesenog, nalazimo da ima dostatno razloga da se uvaze nasi prijedlozi
izneseni u Prilogu 1.
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