Postovani POTROSACI

sa servisima i mobitelima se prema nasem misljenju dogada nesto ¢udno. Dobrom
dijelu mobitela kada se predaju na servis, nakon nekog vremena provedenog na
servisu dijagnosticira se kvar uzrokovan vlagom odnosno serviseri tvrde da je
mobitel bio u vlazi ili da je pao u vodu i da je korodirala mati¢na plo€a koja je
najskuplji dio mobitela. U pojedinim servisima potroSac ¢e Cak dobiti i sliku
korodiranog dijela.

Serviseri uvjeravaju potrosace da kvar nije pokriven jamstvom.

Takvi kvarovi i objaSnjenja Cesto kod potrosaca pobuduju sumnju u korektnost
servisera.

Zasto serviseri NIKADA ne otvaraju mobitele pred potrosacima.

Ako u mobitele moze lagano uci vlaga koja je u zraku onda je to materijalni
nedostatak, lo8a proizvodnja mobitela i sli¢no te se prilikom reklamacije treba pozvati
na MATERIJALNI NEDOSTATAK i zatraziti od trgovca novi mobitel.

U prvih 6 mjeseci trgovac je duzan dokazati da materijalnog nedostatka nema.
Ukoliko Vam trgovac ne zeli zamijeniti mobitel napiSite mu jedno preporuceno pismo i
zatrazite povrat novca i obavezno navedite rok. Po proteku roka prijavite trgovca

drzavnim inspektorima prema mjestu trgovine.

12.01.2009. Tomislav Lon¢ar , tajnik



