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MINISTARSTVO GOSPODARSTVA RADA I PODUZETNIŠTVA

Odjel za zaštitu potrošača
Ul. Grada Vukovara 78
10 000 ZAGREB, 
KLASA: 330-01/10-01/262

URBROJ: 526-05-02/1-10-1 19. travanj 2010.

PREDMET:Prigovor  na javni natječaj za sufinanciranje savjetovališta za 

                   zaštitu potrošača za razdoblje  od 2010.do 2012.g.
Na web stranicama Ministarstva gospodarstva rada i poduzetništva dana 14.svibnja 2010.g. vidjeli smo O D L U K U o odabiru Savjetovališta za zaštitu potrošača za razdoblje od 2010. do  2012. godine pri udrugama za zaštitu potrošača i dodjeli financijske potpore za sufinanciranje rada odabranih savjetovališta.

Nigdje nismo uočili obavijest koliko se udruga natjecalo i koje udruge nisu prošle sa svojim projektima.
(http://www.mingorp.hr/UserDocsImages/Odluka%20-%20Savjetovališta%202010%20%20-%20za%20web.doc ,

http://www.mingorp.hr/UserDocsImages/NATJEČAJ%20SAVJETOVALIŠTA%20final%20verzija-15-4-10%20(20.04.2010.).doc )
Nažalost natječaj je bio diskriminirajući i faviorizirao je samo udruge koje već imaju savjetovalište i nije se dozvoljavalo sudjelovanje drugim udrugama temeljem Uvjeta prijave na natječaj i točke 5. koja navodi:
„Udruga koja se javlja na natječaj za savjetovalište na području Zagrebačke regije mora imati na poslovima savjetovanja potrošača zaposlena na neodređeno vrijeme u punom radnom vremenu (40 sati tjedno) minimalno dva savjetnika i jednog tajnika, a na području Osječke, Riječke i Dalmatinske regije minimalno jednog savjetnika i jednog tajnika“ .

Prema našim saznanjima niti jedna udruga ne zadovoljava uvjete natječaja (osim do sada postojećih udruga koje imaju savjetovalište) i nema po dva stalno zaposlena djelatnika, odnosno većina udruga uopće nema novca za plaćanje režijskih troškova udruge.

Nije nam jasno iz kojeg razloga se radio takav natječaj kojim su automatski otpale druge udruge koje bi možda bile i zainteresirane da organiziraju savjetovalište.

Zašto se nije raspisao natječaj za sve udruge koje će kasnije imati obvezu zapošljavanja savjetnika temeljem odobrenih sredstava kao što je bio raspisan prvi natječaj za savjetovališta.

U svakom slučaju mišljenja smo da bi se boljom organizacijom savjetovališta (jedno ili dva savjetovališta s jednim zaposlenikom) mogao dobro organizirati rad jer tako funkcioniraju i udruge koje rade bez zaposlenih i s volonterima. 

Odnos Ministarstva gospodarstva rada i poduzetništva prema udrugama koje nemaju savjetovališta i nisu ovisne o Ministarstvu već nekoliko godina stječe se dojam da se želi spriječiti rad takvih neovisnih udruga ostavljajući ih bez financijskih sredstava kako bi se ugasile.

Vjerojatno se smatra da volonteri u udrugama koji daju svoje znanje, rad i slobodno vrijeme trebaju još i financirati troškove udruge za struju, grijanje, telefon Internet , materijalne troškove i dr. 

U vezi svega navedenog predlažemo da se ovakav diskriminirajući natječaj poništi, te da se svim udrugama omogući ravnopravno sudjelovanje na natječaju koje bi svojim projektima dale rješenje zaštite potrošača putem udruga i savjetnika u udrugama, a vjerojatno bi predložili projekte koji bi zahtijevali i manje financijskih sredstava uz zadovoljavanje većine udruga.

S poštovanjem

tajnik  HUZP-a

Tomislav Lončar
Kopija : ministar g. mr.sc. Đuro Popijač
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Članice Saveza udruga za zaštitu potrošača Hrvatske:

HUZP – Zagreb, HUZP – Slavonski Brod, «Dalmatinski potrošač» Split, «Dubrovački potrošač» Dubrovnik, «Šibenski potrošač» Šibenik, Udruga za zaštitu potrošača Grada Samobora, Udruga za zaštitu potrošača komunalne djelatnosti – Solin i «Zadarski potrošač» Zadar, Potrošački centar Rijeka, Klub potrošača Vodice, Međimurski – Potrošač Čakovec, Centar za edukaciju  informiranje potrošača Bilje, Potrošač-Varaždin, Varaždin, Udruga korisnika toplane „Blatine“-Split


