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Prijedlog Opcih uvjeta za opskrbu prirodnim plinom

Postovani gospodine potpredsjednice Vlade,

nazalost na nas dopis od 27.prosinca 2008.g. nismo jos dobili nikakav odgovor.

Zao nam je $to se pojedini prijedlozi pravnih akata rade u Ministarstvu, ali ne samo ovom vise
od godine dana, a onda se trazi od udruga civilnog drusStva da svoje prijedloge daju u roku 7
(sedam) dana.

Misljenja smo da bi taj rok morao biti minimalno 30 dana jer u udrugama civilnog drustva su u
nacelu volonteri koji moraju imati prostor da uz svoje radne obaveze mogu napraviti i nesto
besplatno za dobrobit zajednice, a da to nije na teret njihova posla.

Svejedno Vam zahvaljujemo jer smo ove Opce uvjete dobili u elektronskom obliku (kako smo
trazili) i to 13.sije¢nja 2009.g. s molbom da damo svoje prijedloge do 21.sije¢nja 2009.g.
Vjerojatno razumijete nase ograni¢enje radi kratko¢e vremena pa Vam dostavljamo slijedece
prijedloge:

Clanak 45.

(1) U slucaju smrti fizicke osobe ili prestanka pravne osobe, fizicka ili pravna osoba koja je u
posjedu gradevine ili samostalne uporabne cjeline duzna je u roku od 30 dana obavijestiti o
tome opskrbljivaca.

(5) Ako se u roku od 90 dana od saznanja o smrti fizicke osobe ili prestanku pravne osobe ne
sklopi novi trajni ili privremeni ugovor o opskrbi plinom, obra¢unsko mjerno mjesto moze se
iskljuciti



Mijenja se i glasi

(1) U slucaju smrti fizicke osobe ili prestanka pravne osobe, fizi¢ka ili pravna osoba koja je u
posjedu gradevine ili samostalne uporabne cjeline duzna je u roku od 90 dana obavijestiti o
tome opskrbljivaca.

(5) Ako se u roku od 90 dana od saznanja o smrti fizicke osobe ili prestanku pravne osobe ne
sklopi novi trajni ili privremeni ugovor o opskrbi plinom, obra¢unsko mjerno mjesto moze se
iskljuciti

Mijenja se i glasi

(5) Ako se u roku od 120 dana od saznanja o smrti fizicke osobe ili prestanku pravne osobe ne
sklopi novi trajni ili privremeni ugovor o opskrbi plinom, obra¢unsko mjerno mjesto moze se
iskljuciti

Clanak 49.

(1) U slucaju smrti fizicke osobe ili prestanka pravne osobe, fizi¢ka ili pravna osoba koja je u
posjedu gradevine ili samostalne uporabne cjeline duzna je u roku 30 dana obavijestiti o tome
operatora distribucijskog sustava.

(5) Ako se u roku od 90 dana od saznanja o smrti fizicke osobe, ili prestanku pravne osobe ne
sklopi novi ugovor o distribuciji plina na neodredeno ili odredeno vrijeme obracunsko mjerno
mjesto se moze iskljuciti.

Mijenja se i glasi

(1) U slucaju smrti fizicke osobe ili prestanka pravne osobe, fizi¢ka ili pravna osoba koja je u
posjedu gradevine ili samostalne uporabne cjeline duzna je u roku 90 dana obavijestiti o tome
operatora distribucijskog sustava.

(5) Ako se u roku od 120 dana od saznanja o smrti fizicke osobe, ili prestanku pravne osobe
ne sklopi novi ugovor o distribuciji plina na neodredeno ili odredeno vrijeme obracunsko
mjerno mjesto se moze iskljuciti.

Clanak 58.

(2) Na udaljenim dijelovima distribucijskog ili transportnog sustava moze doc¢i do odstupanja
tlaka plina, koja ¢e operator distribucijskog ili transportnog sustava otklanjati u rokovima koje
odobri Agencija, ako ih nije moguce otkloniti u vaze¢em planu razvitka i izgradnje sustava,

Mijenja se i glasi

(2) Na udaljenim dijelovima distribucijskog ili transportnog sustava moze do¢i do odstupanja
tlaka plina, koja ¢e operator distribucijskog ili transportnog sustava otklanjati u najkra¢im
rokovima. Agencija moZe u opravdanim sluc¢ajevima odobriti povecanje roka, ali najdulje 3
godine. U navedenom vremenu krajnji potroSa¢ placa sniZzenu cijenu razmjerno kvaliteti
usluge.
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Clanak 64.

(5) Ako se prigovor davatelja prigovora pokaze opravdanim, osim u slucaju opskrbe plinom
korisnika distribucijskog ili transportnog sustava u udaljenim dijelovima sustava u pogledu
tlaka plina, operator sustava ili proizvoda¢ plina duzni su osigurati standardnu kvalitetu
usluge u najkrac¢e moguéem roku prema dobroj tehnickoj praksi i o tome obavijestiti davatelja
prigovora

Mijenja se i glasi

(5) Ako se prigovor davatelja prigovora pokaze opravdanim, osim u sluc¢aju opskrbe
plinom korisnika distribucijskog ili transportnog sustava u udaljenim dijelovima
sustava u pogledu tlaka plina, operator sustava ili proizvoda¢ plina duzni su osigurati
standardnu kvalitetu usluge u najkrac¢e mogué¢em roku prema dobroj tehnickoj praksi i o
tome obavijestiti davatelja prigovora 1 nadoknaditi Stetu krajnjem kupcu radi
nestandardne kvalitete.

Clanak 88.

(3) Krajnji kupac, koji koristi obvezu javne usluge, ima pravo, kad se promjena cijene ne
poklapa s krajem obracunskog razdoblja, dostaviti operatoru distribucijskog sustava ocitanje
stanja mjernog uredaja u roku koji ¢e utvrditi operator distribucijskog sustava.

Mijenja se i glasi

(3) Krajnji kupac, koji koristi obvezu javne usluge, ima pravo, kad se promjena cijene ne
poklapa s krajem obracunskog razdoblja, dostaviti operatoru distribucijskog sustava ocitanje
stanja mjernog uredaja u roku 30 dana.

Clanak 91.

Opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge duzan je u elektronskom ili pisanom obliku objavljivati
podatke o vazeéem tarifnom sustavu, visini tarifnih stavki te nacinu i uvjetima placanja

Mijenja se i glasi
Opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge duzan je u pisanom obliku objavljivati podatke o
vazecem tarifnom sustavu, visini tarifnih stavki te nacinu i uvjetima pla¢anja

Clanak 93.

(1) Krajnji kupac, koji koristi obvezu javne usluge, moze pisanim putem osporiti iznos
mjesecne novcane obveze u roku od 15 dana od dana njenog izdavanja.

(2) Opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge duzan je odgovoriti na primljeni prigovor u roku od
osam dana od dana primitka prigovora.
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4
Mijenja se i glasi

(1) Krajnji kupac, koji koristi obvezu javne usluge, moze pisanim putem osporiti iznos
mjesecne novcane obveze u roku od 30 dana od dana njenog izdavanja.

(2) Opskrbljivac u obvezi javne usluge duzan je odgovoriti na primljeni prigovor u roku od 15
dana od dana primitka prigovora.

Clanak 94.

(2) Krajnjem kupcu, koji koristi obvezu javne usluge, a ne plati nov€anu obvezu u roku
dospijeca, opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge ¢e dostaviti pisanu opomenu.

(3) Operator distribucijskog sustava duzan je po nalogu opskrbljivaca u obvezi javne usluge
obustaviti preuzimanje plina krajnjem kupcu, koji koristi obvezu javne usluge, a koji nije
platio svoju nov€anu obvezu ni nakon isteka roka iz opomene

(4) Operator distribucijskog sustava je duzan po nalogu opskrbljivaca u obvezi javne usluge
obustaviti preuzimanje plina krajnjem kupcu, koji koristi obvezu javne usluge, i koji ima vise
obracunskih mjernih mjesta, na bilo kojem obrac¢unskom mjernom mjestu krajnjeg kupca koji
koristi obvezu javne usluge, ako ne plati svoju nov€anu obvezu ni u roku od osam dana od
dana kad mu je obustavljeno preuzimanje plina prema prethodnoj tocki.

Mijenja se i glasi

(2) Krajnjem kupcu, koji koristi obvezu javne usluge, a ne plati nov€anu obvezu u roku
dospijeca 1 nije se zalio na racun, opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge ¢e dostaviti pisanu
opomenu cija cijena ne smije biti veca od stvarnih troskova.

(3) Operator distribucijskog sustava duzan je po nalogu opskrbljivaca u obvezi javne usluge
obustaviti preuzimanje plina krajnjem kupcu, koji koristi obvezu javne usluge, a koji nije
platio svoju nov¢anu obvezu ni nakon isteka roka iz opomene, a nije se zalio.

(4) Operator distribucijskog sustava je duzan po nalogu opskrbljivaca u obvezi javne usluge
obustaviti preuzimanje plina krajnjem kupcu, koji koristi obvezu javne usluge, i koji ima vise
obracunskih mjernih mjesta, samo na onom mjestu gdje nije plac¢en racun, ako ne plati svoju
novéanu obvezu ni u roku od osam dana od dana kad mu je obustavljeno preuzimanje plina
prema prethodnoj tocki.

Clanak 95.

(1) Ako krajnji kupac, koji koristi obvezu javne usluge, ne plati dvije uzastopne novcane
obveze, ili tri bilo koje obveze, u prethodnom Sestomjese¢nom razdoblju opskrbljiva¢ u
obvezi javne usluge moZze uvjetovati daljnju opskrbu plinom placanjem unaprijed, ili
zahtijevati jedan od instrumenata plac¢anja, odnosno zahtijevati ugradnju pretplatnog mjernog
uredaja s razdobljem primjene od 12 mjeseci na racun krajnjeg kupca.
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Mijenja se i glasi

(1) Ako krajnji kupac, koji koristi obvezu javne usluge, ne plati dvije uzastopne novcane
obveze, ili tri bilo koje obveze, u prethodnom Sestomjese¢nom razdoblju , a nije se zalio
opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge moze uvjetovati daljnju opskrbu plinom placanjem
unaprijed, ili zahtijevati jedan od instrumenata plac¢anja, odnosno zahtijevati ugradnju
pretplatnog mjernog uredaja s razdobljem primjene od 12 mjeseci na racun krajnjeg kupca.

Clanak 99.

(1) Pod neovlastenim preuzimanjem plina podrazumijeva se preuzimanje plina mimo mjernog
uredaja, ili pomocu mjernog uredaja onesposobljenog za ispravan rad, samovoljno
prikljucivanje na distribucijski ili transportni sustav, davanje krivih podataka te oStecivanje
plombe na opremi operatora distribucijskog ili transportnog sustava.

(2) Kad se ustanovi neovlasteno preuzimanje plina operator distribucijskog ili transportnog
sustava duzan je obustaviti preuzimanje plina bez prethodne obavijesti.

Mijenja se i glasi

(1) Pod neovlastenim preuzimanjem plina podrazumijeva se preuzimanje plina mimo
mjernog uredaja, ili pomocu mjernog uredaja onesposobljenog za ispravan rad, samovoljno
prikljucivanje na distribucijski ili transportni sustav, davanje krivih podataka te oStecivanje
plombe na opremi operatora distribucijskog ili transportnog sustava S$to mora konstatirati
ovlastena osoba u kaznenom postupku.

Novi stavak 1-a
(1-a)Samo oste¢ena plomba bez drugih dokaza o neovlastenom preuzimanju plina ne moze se
smatrati neovlasteno preuzimanje plina.

(2) Kad ovlastena sluzbena osoba ustanovi neovlasteno preuzimanje plina operator
distribucijskog ili transportnog sustava duzan je podnijeti kaznenu prijavu i1 kada
Drzavno odvjetnistvo pokrene kazneni postupak mogu obustaviti preuzimanje plina
bez prethodne obavijesti.

Clanak 100.

(1) Naknadu za neovlasteno preuzimanje plina krajnji kupac, ili druga fizicka ili pravna osoba
duZzna je platiti opskrbljivacu ¢iji je plin koriSten i operatoru distribucijskog ili transportnog
sustava u roku od osam dana od dana izdavanja raCuna

Mijenja se i glasi

(1) Naknadu za neovlasteno preuzimanje plina krajnji kupac, ili druga fizicka ili pravna osoba
duzna je platiti opskrbljivacu ¢iji je plin koriSten i operatoru distribucijskog ili transportnog
sustava u roku od osam dana od dana izdavanja raCuna, a po zavrSenom pravomocénom
sudskom postupku.
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Clanak 101.

(2) Operator distribucijskog ili transportnog sustava uspostavit ¢e ponovnu opskrbu plinom u
dogovoru s opskrbljivacem tek nakon Sto krajnji kupac podmiri sva svoja dospjela dugovanja,
naknadu za neovlaStenu potroSnju plina 1 troskove zamjene mjernog uredaja ili izmjeStanja
obrac¢unskog mjernog mjesta

Mijenja se i glasi

(2) Operator distribucijskog ili transportnog sustava prekinuti ¢e opskrbu plinom u dogovoru
s opskrbljivacem ako krajnji kupac ne podmiri sva svoja dospjela dugovanja, naknadu za
neovlastenu potroS$nju plina i troSkove zamjene mjernog uredaja ili izmjeStanja obracunskog
mjernog mjesta, a prema pravomocnoj sudskoj presudi

Clanak 102.

(3) Naknada za neovlaStenu potro$nju plina za krajnje kupce, koji koriste obvezu javne
usluge, odreduje se mjesecno za potroSnju plina na razini odobrenog optere¢enja mjernim
uredajem i 160 sati uporabe te tarifnim stavkama.

Mijenja se i glasi
(3) Naknada za neovlaStenu potrosnju plina za krajnje kupce, koji koriste obvezu javne
usluge, odreduje se pravomoc¢nom sudskom presudom.

Stavak 4 Brise se

Clanak 107.

(3) Pravo na naknadu Stete mora biti utvrdeno ugovornim odnosima izmedu sudionika na
trzistu plina

Mijenja se i glasi

(3) Pravo na naknadu Stete mora biti utvrdeno ugovornim odnosima izmedu sudionika na
trziStu plina, a ako to nije ucinjeno onda se Steta obraCunava prema Zakonu o obveznim
odnosima.

Clanak 109.

(2) Operator sustava i1 proizvodal plina duzan je do 30. rujna 2011. godine predloziti
Ministarstvu standardnu kvalitetu usluge.

Mijenja se i glasi
(2) Operator sustava i proizvoda¢ plina duzan je do 30. rujna 2010. godine predloziti
Ministarstvu standardnu kvalitetu usluge.
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Postovani gospodine ministre, posebno smo nezadovoljni ¢lankom 94. stavak 4. kada se
zeli dati moguénost davatelju usluge da iskljuci potroSaca i na onom mjestu gdje je
platio ra¢un. Na primjer potrosa¢ nije platio racun u vikendici , a moze mu se plin
iskljuciti u stanu. Vjerujemo da je to i protuzakonito.

Nadalje u ¢lanku 99. stavak 1. smatra se neovlaStenim preuzimanjem plina samo ako je
plomba ostecena ili potrgana Sto nikako nije toc¢no. Svakako se treba utvrditi da je netko
uz skidanje plombe onesposobio mjerni uredaj ili navario jo§ nekoliko cijevi prije
mjernog uredaja kako bi krao plin.

Druga stvar je da mora biti pokrenuta prijava Drzavnom odvjetnistvu jer se radi o
kaznenom djelu koje pravne osobe MORAJU prijaviti po sluzbenoj duznosti, ali tako
nesto operatori ne ¢ine ( ne mogu dokazati nezakonitosti pred sudom) jer imamo slicne
sluc¢ajeve 1 u Opéim uvjetima za opskrbu elektriénom energijom (NN 14/2006) gdje su
potrosaci bez ikakve kaznene prijave proglasavani lopovima i kradljivcima elektricne
energije samo zato $to nisu imali plombu na mjerilu, a nitko nije u kaznenom postupku
niti pokuSao dokazati da kradu elektri¢nu energiju ve¢ im se zeljela naplatiti naknada za
neovlasteno koriStenje. Proglaseni su krivima bez pravomo¢ne sudske odluke $to je i u
suprotnosti sa Ustavom republike Hrvatske ¢lanak 28.( Svatko je neduzan i nitko ga ne
moze smatrati krivim za kazneno djelo dok mu se pravomo¢nom sudskom presudom ne
utvrdi krivnja). Na to su predstavnici nase udruge ukazali prilikom donoSenja Opcih
uvjeta za opskrbu elektricnom energijom, ali se preko toga olako proslo.

PoStovani gospodine ministre nadamo se da ovi nasi prijedlozi ne¢e biti mrtvo slovo na
papiru kako i1 zavrSava vecina nasih prijedloga.

tajnik HUZP-a

Tomislav Lonéar

Dostavljeno : Savez udruga za zasStitu potrosac¢a Hrvatske
FILE:MINISTARSTVA mingorpOpci plin090119
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