Potrodac ima pravo nadgledati rad obrtnika. a obrtnik je duzan ravnatiu skladu s
potro$acevim Zeljama i naCelima svoje profesije.

Kada potro$ac vidi da obrtnik ne radi prema pravilima struke duZan ga je na to
upozoriti i datimu rok za uskladenje sugovorom.

Ako obrtnik i u dodatnom roku ne postuje dogovor tada potrosac moze odustati
od poslaitrebatrazitivratanje novca s kamatama.

Potroda¢ moZe odstupiti od ugovora, ali onda mora obrtniku nadoknaditi

tro§kove koji sumu time naneseni.
Obrtnik ne smije odstupiti od ugovora.

Kada je posao dovrSen potrosaC treba sve
detalinc pregledati, a eventualne reklamacije
konstatirati pismeno po mogucnosti uz potpis
obrtnika ili namjestenika koji su izvrsili
uslugu.

Obrtnik mora odgovoriti na vasu reklamaciju
uroku 8 dana.

Kada ste dobili jamstvo na izvréenu uslugu, a pojave se skrivene mane u roku 8
dana od pojave skrivene mane morate obavijestiti obrtnika (najbolje
preporuéenim pismom s povratnicom) i dati mu primjeren rok za izvrSenje
reklamacije.

Moze se desiti da obrtnik iz nekog razloga ne Zeli prihvatiti reklamaciju, potrosac
tada moze traziti da smanji cijenu usluge ili da vraticijeli iznos novca, ako je steta
tako velika, moZe obrtnika prijaviti Sudu ¢asti Hrvatske obriniCke komore i
Drzavnom inspektoratu.

Vasim uélanjenjem i uplatom &lanarine pomazete rad udruge, a sa svim
pitanjima u svezi zastite potrosaca javite se Hrvatskoj udruzi za zastitu
potrosaca-HUZP, telefonom, pismomiili e-poStom.
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DOGOVOR S OBRTNIKOM

Najcesci problemi s obrtnicima nastaju radi slabo |
izvrSene usluge ili previsoke cijene. |
Potrogaci bi trebali znati svoja prava pa biihondai |
lak$e ostvarili. Bolje je sprijeciti nego lijediti.

Vijerujemo da ¢e nekoliko korisnih savjeta pomoci
da svoj dogovor s obrtnikom rijesite na obostrano
zadovoljstvo.

IZBOR OBRTNIKA

Pogledajte specijalizirane novine koje se bave '
oglasima. Odaberite obrtnika koji je u oglas stavio
naziv obrta, adresu i broj telefona kako biste i u
telefonskom imeniku provijerili je li obrt prijavijen i
naznacite da vam trebaracun.

Dobro bi bilo raspitati se i kod Hrvatske obrtnicke
komore ili Obrtnicke komore grada je li obrtnik
prijavljen



Nije dobro uzeti "majstore™ koji rade na crno mada su navodno osjetno jeftiniji.
Cesto puta to jeftino je jako skupo. Kod takvih majsiora tesko cete uspjeti s
reklamacijom.

Od obrtnika trazite preporuke i informacije o izvrdenim poslovima koje lako
mozete provjeriti. Ukoliko cbrtnik ne moZe naci vrijeme da odgovori na vasa
pitanja radije potraZite drugog obrinika.

Kod vide obrinika se raspitajte za uslugu koju vam je potrebno napraviti,
usporedite cijene i rokove te svakako zatrazite pisanu ponudu odnosno
predradun.

U predradunu svakako treba stajati kada po&inju radovi, rok zavr8etka radova,
sto treba napraviti, kakay materijal ¢e se upatrijebiti, koia je kvalitela materijala,
koii su uvjeti placdanja, koliko je jamstvo na izvrSene radove i kolika je cijena koju
potrodac treba platiti. Dogovorite s obrtnikom da predracunska cijena mora biti i
konacna cijena, a samo u iznimnom slucaju koji se nije mogao predvidjeti prije
poctetka radova, a prema Zakcnu o zastiti potroSaca (NN96/2003) ako je
predracunska cijena veca od 500,00 kn za svako prosirenje poslova za vise cd
5% obrtnik treba dobiti pisano odobrenje potrosaca.

Pazite koji puta "poznati” obrtnik koji je preporuceno od poznanika i prijatelja
ima vedéu cijenu nego "nepoznati” obrtnik.

Za poslove manje vrijednosti vierojatno necete traziti pisani predracun (npr.
promjena vodokotliéa), ali ako uvedite centralno grijanje, gradite kuéu svakako

bi bilo dobro uz predradun zatraziti | pisani ugovor u kojem cete navesti i neke
detalje bitne zaizvr§enje usluge.
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Osnovica za ugovor s obrtnikom neka bude predradun koji vam je obrinik
napravio, te svakako napisite

- §to treba bitinapravljeno -nadzor nad izvrSenjem
-vrstaikoli¢ina materijala posla
- tko &e osigurati materijal - dogovor o kazniako
-datum podetkarada obrtnik ne izvrsi radove
-je lipotrebno dati akontaciju kako trebaina vrijeme
-nacin placanja - jamstveni rokovi
-jasnc naznadite sto sve ulazi - zavr8etak radova
ucilenu {samo rad-"ruke"”,
odvoz-dovoz materijala,
cijena po satuili cijeli posao)
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Na kraju kada je rad zavrsen, uvijek traZite racun jer je to jedini dokaz u slugaju
sporal Radun treba sadrzavati opis obavljene ustuge, cijenu po jedinici |
ukupnc, naziv obrta, adresu i maticni broj, datum izdavanja, potpis i Stambil].

Prisklapanju ugovora bolje je napisati viSe nego manje.

Svakako odustanite od sklapanja posiova s obrinikom koji trazi placanje usiuge
ucijelosti.

Potrosac je duzan uslugu platiti po pregledu izvr8ene usluge, ako je s njom
zadovoljan. Ako potrogaé nije zadovoljan uslugom istu ¢e reklamirati i traZiti
otklanjanje nedostataka.

™ U dogovoru s obrinikom potro§ac moZe piatitii uratama.

N Kod nekih poslova vrlo je vazno kakav ée se
materijal upotrijebiti. Kada sami imate materijal
to navedite u ugovoru, a ako je materijal
necdgovarajudi za izvréenje posla onda vas
obrtnik mora na to upozoriti jer u protivnom
snosi stetu koja moZe nastati. Ako potrosal
ustraje na neodgovarajuc¢em materijalu tada cn
snosi posljedice.



