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15. OZUJKA OBILJEZAVAMO MEBUNARODNI Nacionalni program zastite potrogaca:
DAN ZASTITE POTROSACA
1. nacionalni interes i strate$ki cilj RH je
Tko stiti prava potro$ac¢a u Republici Hrvatskoj? punopravno &lanstvo u EU — primarna je zastita

- Zakon o zaétiti potrodaéa prava potrosata kao temeljnih ljudskih prava

- Zakon o obveznim odnosima

- Udruge za zastitu potro$aca 2. Hrvatski sabor je 25. veljate 2005. donio

- savjetovaliSta za potroSace Nacionalni program zaétite potroaéa za
sudovi Casti pri Hrvatskoj gospodarskoj razdoblje 2005.-2006. u kojem su definirani

komun i Hrvatske obrtni¢cke komore temelji zastite potrosaca.

Udruge za zastitu potro$aca u RH su:
- Udruga ,Potrogac" (www.potrosac.hr)
- Hrvatska udruga za zastitu potrosaca
(www.huzp.hr)
Nacionalni program obuhvacéa zatity
potrosaca na slijedec¢im podrugjima:

1. javne usluge
o 2. zdravstvene usluge
- Koja su prava potrosata? 3. zdravstvene na ispravnost i kvaliteta hrane

1. pravo na sigurnost 4. sigurnost proizvoda
2. pravo na izbor 5. obrazovanje
3. pravo na naknadu $tete 6. obavjedéivanje
4, pravo na obavjescivanje 7_trgovina
5. pravo na prosvjecivanje 8. financijske usluge i bankarstvo
6. pravo na izrazavanje miljienja i prigovora o asiita okolida
7. pravo na zadovoljavanje osobnih potreba 10. turizam i ugostiteljstvo
8.

pravo na zdrav okoli$ 11. koristenje nekretnina



