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Priguvor iuup nepotpunog izvrienja turisti¢kog ‘paket’ aranZzmana
tvrtke KOMPAS, Zagereb

Postovam gospodme,

1. Primili smo Vase pismo od 5. srpnja 2004 i u prilogu sljedece preslike.
* voucher br 58927 od 18.06.2004  tvrtke KOMPAS, Zagreb
*letak s ponudom 'Safari park' Zagreb-Verona-Lago di Garda-Aqualand-
Gardaland-Zagreb

2. Shvacamo Vas prigovor zbog
* nedobivanje vecere prvog i drugog dana
* placanje vece cijene za djecu (845 umjetso 675kuna po djetetu)
* placanje ulaznica za Gardaland po 145 kuna umjesto ? kuna

3. Vase pismo ne smijemo objaviti jer bi bez bez posebnog Ovlastenja povrijedili Vasu privatnost
Medutim. smatramo da biste Vi putem tiska svakako trebali o tome obavijestiti javnost da bi ne
samo na taj nacin potrodadi bili upozoreni, nego i da to bude pouka tvrtki KOMPAS. Zagreb da
s¢ potrosaci treba pruziti ono §to se nalazi u njihovoj psonudi

4. S formalno-pravne strane, tvrtku ne obvezuje ono §to nudi u letku nego samo ono §to
UgoVOTrt s potrosacem.
A u konkretnom slu¢aju ugovor s potrosacem moze predstavljati voucher.
Nazalost. iz preslike vouchera nije razvidno koliko je zaracunato za pojedinu uslugu
(kreveti za djecu i ulaznice za Gardaland 1 Aqualand).
Doduse. v voucheru je vidipivo da pise "NOCENJE DORUCAK" ali ne 1 vecera. a to znaci da
veCera nije uracunata, obracunata i naplacena u cijenu aranzmana (iako je ponudena u letku)

S. Predlazemo
S.1. da u knjigu zalbe koja se nalazi (ili bt se trebnala nalaziti) u prostorijama putnickog ureda
- a u skladu s ¢lankom 4 | stavak 1,1 3 Zakona o turistickoy dielatnosti (v prilog) - upisete
Vas(e) prigovor(e)
Isticemo da je putnicki ured (po zakonu) duzan odgovoriti u roku od 15 dana
5.2, Ako Vam putnicki ured ne odgovori u zakonom propisanom roku trebali biste se
podneskom obratiti na naslov: Drzavni inspektorat
Podrucna jediica Zagreb
Zapolska |
10000 ZAGREB
1 prilozite odgovarajuce preslike. te naznaciti da ste prigovor upisali u knjigu zalbe tvrtke
KOMPAS, Zagreb te da miste primali odgovor.



6. Neovisno o postupku koji Vam predlazemo ut S mozete podnijets prijavu na nasloy
Sud ¢ast pn
Hrvatskoy gospodarshoy komori
Hica 4v
L0000 ZAGREB

radi povrede dobrih poslovnih obicaja

Postupak pred Sudom ¢asti ne tereti prijavitelja. al se trebaju namirti mozebitmi troskovi
viestaka

- HUZP je neovisna, neprofitna. neviadina i izvanstranacka organizacija koja zahvalujuct
volonterskom radu svojih aktivista educira, usmjeruje 1 savjetuje potrosace. $to Cinimo i
ovim nasim dopisom
Nazalost, HUZP nema
radi o njthovim konkretnim prigovorima

renesena javna oviastenja pa ne moze djelovati u ime potrosaca kada se

8. Koristimo prigodu pa Vam u prilogu $aljemo Pristupnicu s naputkom ako se odlucite
uclaniti u HUZP koji svoje djelovanje i materijalne troskove pokriva iz prikupliene ¢lanarine
Clanarina za kalendarsku 2004 godinu iznosi 30 (trideset) kuna,

S poStovanjem

clan Upravnog odbora HUZP-a

Alan MILER

Prilozi: kao u dopisu



