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E HRVATSKA UDRUGA ZA Zagreb, 10.KOLOVOZ 2008.

Prema dopisu Hrvatske energetske regulatorne agencije (HERA) kada se
potrosaci zale na davatelja javne usluge opskrbe elektricnom energijom jedino
im preostaje sud.

Hrvatska REGULATORNA agencija SMATRA da nije uopée nadlezna za zalbe
potrosaca pa i kada je ocito da se krSe prava potrosaca.

Nazalost gospoda u HERI mozda jos$ nisu stigli procitati svoj Statut .
(NN 99/2007) gdje se u ¢lanku 9. navodi da djelatnost Agencije obuhvaca sljedeée poslove:

-nadzor kvalitete usluge energetskih subjekata,
-donosenje odluka povodom prigovora podnesenih na rad operatora prijenosnog sustava i
operatora distribucijskog sustava, u skladu s odredbama Zakona,
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Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, ,»Klub potrosaéar Vodice, «Sibenski potrosaé» Sibenik,
Udruga za zastitu potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potroSaca komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski
potrosacé» Zadar, Potrosacki centar Rijeka, Klub potrosaca Vodice



