Kodeks ponasanja
Saveza udruga za zastitu potrosaca Hrvatske

Split, ozujak 2007. godine



Saveza udruga za zastitu potroSaca Hrvatske na sjednici Upravnog odbora Saveza
odrzane u Splitu dana 26. ozujka 2007. godine, donio je

KODEKS PONA§ANJAVSA,VEZA UDRUGA ZA ZASTITU
POTROSACA HRVATSKE

PREAMBULA

Udruge, registrirane kao udruge za zastitu potrosaca (u daljnjem tekstu: Udruge), koje
djeluju u Republici Hrvatskoj a udruzene su u Savez udruga za zastitu potroSaca
Hrvatske (u daljnjem tekstu: Savez), podrzavaju temeljne vrijednosti civilnog drustva,
unapredenje i poboljSanje kvalitete Zivota gradana, te promicanje prava potrosaca i kao
takve predstavljaju partnera u ukupnim drusStvenim naporima za svestrani razvoj
Republike Hrvatske.

Mi, ovlasteni predstavnici Udruga i Saveza, dragovoljno potpisujemo ovaj Kodeks
ponasanja Saveza udruga za zastitu potrosaca Hrvatske (u daljnjem tekstu: Kodeks),
preuzimajuéi time obavezu kako u svoje ime, tako i u ime Udruga i Saveza u kojima
djelujemo, da ¢emo Stovati, pridrzavati se i promicati vrijednosti, principe i norme
ponasanja utvrdenih Kodeksom.

Potpisivanjem Kodeksa, Udruga postaje punopravna clanica Skupstine Saveza.

Odredbe:

1. Puni naziv Kodeksa ponasSanja je Kodeks ponasanja udruga clanica Saveza
udruga za zastitu potrosaca Hrvatske, a skraceni naziv Kodeks udruga potrosaca
Hrvatske.

2. Kodeks ponaSanja predstavlja skup osnovnih normi, principa i vrijednosti
utvrdenih s ciljem standardiziranja ponasanja i djelovanja Udruga.

3. Potpisnica Kodeksa je Udruga koja se slozila da prihvati i da se pridrzava
osnovnih normi, principa i vrijednosti utvrdenih ovim Kodeksom.

1. STANDARDI PONASANJA I PRINCIPI DJELOVANJA

NaSe ukupne napore i cjelokupno djelovanje vidimo kao polaznu osnovu i svojevrsni
poticaj za gradane i drustvenu zajednicu da se aktivho ukljuée u rjeSavanje svojih
problema. Podrzavajuéi ih u tome i jacajuci njihovo samopouzdanje, mi se zalazemo za
njihovo puno i aktivho uces¢e u procesima donosSenja odluka o pitanjima koja se ticu
njihovog svakodnevnog zivota kao potrosaca.

1.1. Osnovni principi djelovanja

1.1.1. Djelovat ¢emo u skladu s principom solidarnosti, te prioritetima, ciljevima i
zadacima drustvene zajednice koje ona sama utvrdi.



1.1.2. U nasem djelovanju ¢emo postivati, promovirati i jacati najviSe medunarodne
standarde u oblasti zastite prava potrosaca.

1.1.3. U najvecoj moguéoj mjeri pokusat ¢emo ukljuciti sve zainteresirane gradane u
osmisljavanje, realizaciju i provodenje nasih projekata i programa.

1.1.4. Nase programe ¢emo osmisljavati polazeéi od stvarnih potreba potrosaca, vodedi
racuna o zastiti okoliSa i dobrobiti cijele zajednice.

1.1.5. Nasi programi e biti planirani, koncipirani, implementirani, praceni i ocjenjivani
uz puno postivanje principa ravnopravnosti i uz aktivnu ulogu i sudjelovanje onih kojih
se ticu.

1.1.6. Najveéi moguci obim raspolozivih sredstava usmjeravat ¢emo prema korisnicima
nasih usluga.

1.1.7. Odnos prema korisnicima nasih programa, donatorima i op¢oj javnosti mora biti
transparentan, zasnovan na zajednickim interesima i stavovima potpisanog Kodeksa.

1.2. Osnovni principi na kojima se zasnivaju medusobni odnosi Udruga u
Savezu

1.2.1. Medusobni odnosi Udruga moraju biti zasnovani na principima tolerancije,
medusobnog uvazavanja i razumijevanja.

1.2.2. Necemo zloupotrijebiti bilo kakvu povijerljivu informaciju iznesenu medu
Udrugama radi pribavljanja osobne koristi ili koristi za pojedinog predstavnika Udruge ili
Saveza.

1.2.3. Necemo iznositi neutemeljene, neargumentirane i neprovjerene podatke, niti
¢emo biti kritini prema drugima bez pravih dokaza.

1.2.4. Svi potpisnici Kodeksa, svojim ukupnim ponasanjem ne smiju Ciniti bilo kakve
radnje koje ¢e neosnovano otezavati rad bilo Udruga, bilo Saveza, bilo drugih
organizacija nevladinog sektora u Republici Hrvatskoj.

1.2.5. Ukoliko je Udruga ili Savez u moguénosti, mora pruziti odgovarajuci oblik podrske
drugim Udrugama, potpisnicama Kodeksa, u cilju njihovog osnazivanja ili poboljSanja
uspjesnosti u daljnjem obavljanju programskih opredjeljenja.

2. PRAVEDAN ODNOS I JEDNAKOST

2.1. U svim nasim aktivnostima i odnosima sa zainteresiranim partnerima, subjektima i
predstavnicima drzavne i lokalne zajednice i javnosti u cjelini, promovirat ¢emo i
dosljedno primjenjivati zakone, propise i dobre poslovne obicaje, te uvazavati
nepristranost i ravnopravnost..



2.2. U svim nasim aktivnostima i odnosima primjenjivati ¢emo princip medusobnog
uvazavanja i tolerancije.

3. MORALNI I ETICKI INTEGRITET

3.1. Strogo ¢emo voditi raCuna da ni na koji nacin ne budemo ukljuceni i povezani s bilo
kojim aktivnostima i pojavama koje bi vodile eventualnim zloupotrebama i obmanama
javnosti, korisnika nasih usluga i donatora. Takoder ¢emo Sstiti interes djelatnosti, te
sprjeCavati nanosSenje Stete ugledu nesavjesnim poslovanjem, nemarom i nepaznjom.

3.2. Koristit ¢emo sve raspoloZive izvore, sposobnosti i ovlastenja nasih organizacija za
otkrivanje i suzbijanje drustveno Stetnih pojava, zloupotrebe i obmane potroSaca, u
svim oblastima i na razli¢itim nivoima drustvenog djelovanja.

4. TRANSPARENTNOST I ODGOVORNOST U RADU

4.1. U naSim odnosima s organima vlasti, drzavhom i lokalnom upravom i
samoupravom, s javnoS¢u, nasim donatorima i drugim potencijalnim partnerima bit
¢emo transparentni i odgovorni, uz koristenje svake prilike da redovno i Sto potpunije
informiramo javnost o nasSim aktivnostima, izvorima i visini sredstava, te nacinu
koristenja istih.

4.2. Prihvadamo praksu kontinuiranog izvjestavanja o nasem poslovanju i stavljanje
takvih podataka na uvid javnosti preko javno dostupnih medija. U skladu sa zakonima i
ugovorima podnijet ¢emo odgovarajuce periodicne i godisSnje financijske izvjeStaje o
nasem radu i poslovanju.

4.3. U svome djelovanju pridrzavat ¢emo se medunarodnih standarda za potroSacke
udruge, uz postivanje lokalnih obicaja i tradicije regije.

4.4. Kod testiranja, mjerenja, kontrole i drugih sli¢nih analiza, bilo proizvoda, bilo
usluga, obavljenim u sklopu pojedinih projekata ili drugih aktivnosti Udruge ili Saveza,
obveza je cjelovito i razumljivo informirati sve sudionike o ciljevima, prirodi i sadrzaju
projekta. Izvjestaj o rezultatu projekta mora biti istinit, cjelovit, azuran i nedvosmisleni.

5. DOBRO UPRAVLIJANJE

5.1. Sve potpisnice ovog Kodeksa moraju imati statut u kojem je jasno utvrden zadatak
i ciljevi, te utvrdena organizaciona struktura Udruge ili Saveza.

5.2. SuzdrZzat ¢emo se od svih aktivnosti i izbjegavat ¢emo sve situacije u kojima moze
doci do sukoba osobnih i profesionalnih interesa.

5.3. Onemogucéit ¢éemo bilo kakvo promicanje politickih stranaka, te komercijalno,
marketinsko ili bilo kakvo promicanje osobnih ili grupnih interesa zloupotrebom imena ili
uloge Udruge ili Saveza.



5.4. Clanovi najviih organa upravljanja u Udrugama i Savezu volonterski ¢e obavljati
povjerene im funkcije i zadatke, s tim da ¢e im biti nadoknadeni nastali troskovi u vezi
sa uobicajenom realizacijom tih funkcija i zadataka, te obavljenim poslovima.

6. JASNO DEFINIRANA FINANCIJSKA POLITIKA

6.1. Prihvatit ¢emo samo ona financijske sredstva i druge vrste donacija ¢ija je namjena
u skladu s naSom misijom, osnovnim ciljevima i kapacitetom organizacije i koji ni na koji
nacin nece ugroziti njenu neovisnost, autonomiju i integritet. U aktivnostima u vezi s
prikupljanjem, raspolaganjem i obracunom financijskih i drugih sredstava postivat ¢emo
integritet, kako pojedinaca, tako i integritet organizacija.

6.2. Primjenjivat ¢emo zakonom utvrden financijski i racunovodstveni standard koji ¢e
dati jasan i detaljan pregled svih troskova i osigurati da raspoloziva sredstva budu
upotrijebljena u svrhe za koje su namijenjena.

7. AUTONOMIJA/NEZAVISNOST

7.1. Provodit ¢emo samo one aktivnosti i uspostavljat ¢emo samo takve odnose
suradnje s nasim partnerima koji ne¢e ugrozavati nasu autonomnost, osnovne interese i
misiju nase organizacije i interese korisnika nasih usluga.

7.2. Uz puno i dosljedno postivanje svih vrijednosti i tradicija lokalnih zajednica u kojima
djelujemo, zalagat ¢emo se da dosljedno sacuvamo svoju autonomnost/nezavisnost i
necemo prihvatiti bilo kakva nametanja i uvjetovanja koja bi mogla kompromitirati nase
principe i ciljeve za koje se zalazemo.

8. KOMUNIKACIJA I SURADNJA

8.1. U nasim aktivnostima i odnosima partnerstva i podrske, zalagat ¢emo se za jacanje
duha i atmosfere suradnje u najboljem interesu nasih organizacija i u interesu korisnika
nasih usluga.

8.2. Promovirat ¢emo sklad, suradnju i duh timskog rada i dosljedno ¢emo se
pridrzavati standarda utvrdenih u ovom Kodeksu, kao osnovnom mijerilu nasih odnosa
kako unutar Saveza, tako i u nasim odnosima s vladinim i nevladinim sektorom, te
poslovnim subjektima u drustvu.

8.3. Spremni smo dijeliti i razmjenjivati nase znanje, iskustva i informacije sa osnovnim
ciliem da promoviramo edukaciju i bolje razumijevanje sustava zastite potrosaca.

8.4. U nasim aktivnostima i odnosima partnerstva promovirat ¢emo kulturu dijaloga te
postivati visoke norme obostranog civilizacijskog komuniciranja.

8.5. Kodeks obvezuje odbiti osobno sudjelovanje u bilo kakvom obliku neeticke
aktivnosti koje bi mogle narusiti temeljna ljudska prava, dostojanstvo, te pravo na
privatnost i tajnu svakog pojedinca. Potpisnici Kodeksa svjesni su razlika koje postoje
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medu ljudima i ne odobravaju bilo kakvu diskriminaciju s obzirom na spol, tjelesne
osobine, jezik, dob, obrazovanja, kulturu, vjeru i socioekonomski status.

8.6. Udruga i Savez ne sudjeluje u aktivhostima kada se moze pretpostaviti da bi se
njihove aktivnosti ili dobiveni podaci iz provedenih projekata mogli krivo koristiti, osim
ako za to ne postoje predvideni korektivni mehanizmi. Takoder, Udruge i Savez ne
sudjeluju u aktivhostima koje su usmjerene manipulaciji pojedinaca, skupina ili javnog
mnijenja.

9. PROMOCIJA RAVNOPRAVNOSTI

Unutar naSih organizacija zalagat ¢emo se za ravnopravno sudjelovanje u najviSim
organima rukovodenja i upravljanja, razlicitim savjetodavnim i stru¢nim organima i
komisijama, i na svim drugim mjestima gdje su one zastupljene, uvazavajuéi strucnost,
kompetentnost, kvalifikaciju i iskustvo, a uvazavajuci princip dragovoljnosti.

10. EKOLOSKA SVIJEST

U nasim ukupnim aktivnostima odgovorno ¢emo pristupati i odnositi se prema pitanju
brige za ocCuvanje zdrave Zivotne sredine u cijeloj Republici Hrvatskoj, nastojeci
promovirati i primijeniti najviSe medunarodne standarde u toj oblasti.

11. ODRZIVOST

Maksimalno ¢emo se truditi da osiguramo trajnu samo odrzivost nasih projekata u
zajednicama, tako Sto ¢emo ih implementirati na nacin koji ¢e omogucditi da oni postanu
vlasnistvo gradana. Svojim ukupnim konkretnim aktivnostima u zadovoljavanju potreba
gradana u zastiti prava potroSaca, nastojat ¢emo se nametnuti i afirmirati kao njihov
legitimni i pouzdani partner.

12. DRUSTVENI UTJECAJ

12.1. Promovirat ¢emo i razviti jasne i mijerljive pokazatelje ucinka/uspjeha nasih
programskih i projektnih aktivnosti, s ciljem da osiguramo njihovu efikasnost, povecamo
njihov uporabni znacaj za korisnike kroz postivanje principa transparentnosti i
odgovornosti u nasem djelovanju.

12.2. Ustanovit ¢emo razliita sredstva i mehanizme za pracenje i kontrolu rezultata
nasih aktivnosti u odnosu na postavljene dugorocne i kratkorocne ciljeve. Ustanovit
¢emo odgovarajuée mehanizme za interni i vanjski nadzor transparentnosti i
odgovornosti u nasem radu.

12.3. Bit ¢emo spremni javno objaviti rezultate izvrSene procjene i kontrole nasih
aktivnosti.



PRIMJENA KODEKSA PONASANJA
13. ODBOR ZA PRACENJE PRIMJENE KODEKSA

Skupstina Saveza ¢e imenovati Odbor za pracenje primjene (u daljnjem tekstu: Odbor)
ovog Kodeksa kao mehanizam za osiguranje i pracenje postivanja normi, principa i
vrijednosti utvrdenih u ovom Kodeksu. Odbor, koji je odgovoran Skupstini Saveza,
nadgledat ¢e, promovirati i pratiti postivanje Kodeksa i u tom smislu voditi stegovne
postupke i donositi smjernice za potpisnike.

14. SASTAV ODBORA
14.1. Odbor ima 3 ¢lana, koje imenuje Skupstina.

14.2. Potpisnice Kodeksa, preko svojih predstavnika u Skupstini Saveza, predlazu i
biraju c¢lanove Odbora vedinom glasova prisutnin na Skupstini Saveza i imenuju
njegovog predsjednika.

14.3. Odbor ima i dva ¢lana zamjene.

14.4. Mandat ¢lanova Odbora traje dvije (2) godine. Clan moZe biti biran najvie u dva
uzastopna mandata.

15. ZADUZENJA ODBORA

15.1. Odbor ¢e prije svega nadgledati, promovirati i pratiti poStivanje normi, principa i
vrijednosti utvrdenih ovim Kodeksom.

15.2. Odbor ce djelovati kao svojevrsni faktor razumijevanja, povjerenja i suradnje
izmedu javnosti, organa vlasti, donatora, kao i izmedu Udruga i njenih partnera iz
zajednice.

15.3. Odbor ¢e razmatrati i odlucivati o Zalbama u vezi s nepridrzavanjem ili krSenjem
pravila utvrdenih ovim Kodeksom, o ponasanju koje mogu podnositi osobe potpisnica,
organi vlasti, donatori, partneri iz lokalne zajednice, javnost i druge Clanice viadinog ili
nevladinog sektora.

15.4. Odbor moze periodicno razmatrati tekst ovog Kodeksa i Skupstini Saveza, prema
potrebi, preporucivati njegove izmjene i dopune.

15.5. Odbor ¢e razmatrati sve slucajeve u kojima je doslo do znacajnog krsSenja
Kodeksa ponasanija.

15.6. Odbor ¢e imati i odgovornost da medu potpisnicama Siri svijest o vrijednostima,
principima i normama ponasanja utvrdenim u ovom Kodeksu.



16. PODRSKA/ZALBE

16.1. Svaki pojedinac i grupa moze Odboru podnijeti zalbu protiv svake Udruge (ili
Saveza) potpisnice ovog Kodeksa, kao i protiv zaposlenika, predstavnika ili zastupnika
potpisnice, zbog nepostivanja vrijednosti, principa i normi ponasanja utvrdenih ovim
Kodeksom uz predocavanje odgovarajucih dokaza.

16.2. Podrska/zalba mora biti podnesena u pisanoj formi i treba sadrzavati slijedece:
16.2.1. Ime i adresu onoga koji podnosi podrsku/zalbu;

16.2.2. Ime i adresu Udruge ili Saveza, ili zaposlenika, predstavnika ili zastupnika za ili
protiv kojeg se podnosi podrska ili zalba;

16.2.3. U slucaju podnoSenja Zzalbi, navesti opis okolnosti u kojima je doslo do
navodnog nepridrzavanja i/ili krSenja vrijednosti, principa i normi ponasanja utvrdenih
ovim Kodeksom, kao i odgovarajuce dokaze kojima se potkrepljuju takvi navodi.

16.3. Odbor ¢e pristupiti obradi podrske/zalbe nakon Sto konstatira da ona udovoljava
zahtjevima iz tacke 16.1. i 16.2.

17. POSTUPAK PRED ODBOROM U SLUCAJU ZALBE

17.1. Ako je zalba podnesena u skladu s tockom 16. ovog Kodeksa, Odbor moze ili
odbaciti zalbu, ukoliko na osnovu priloZzenih dokaza moze nesumnjivo utvrditi da u
konkretnom slucaju nije bilo krSenja ili nepridrZzavanja vrijednosti, principa i normi
ponasanja utvrdenih u ovom Kodeksu, ili pristupiti razmatranju zalbe, u kojem slucaju
¢e obavijestiti potpisnicu ovog Kodeksa ili njenog zaposlenika, predstavnika ili
zastupnika protiv kojih je podnesena Zalba, o navodima zalbe i traziti njihov pismeni
odgovor.

17.2. Odbor moze sazvati poseban sastanak kojem bi prisustvovali potpisnica ili grupa
potpisnica i/ili njen zaposlenik, predstavnik ili zastupnik, protiv kojih je podnesena zalba
i osoba ili grupa osoba koje su podnijele zalbu s ciljem da se utvrde okolnosti i detalji
konkretnog slucaja.

U tom slucaju Odbor ¢e omogucditi da iznesu svoje stavove sve osobe koje su ukljucene
u eventualno nepridrzavanije ili krSenje vrijednosti, principa i normi ponasanja utvrdenih
ovim Kodeksom.

17.3. Odbor moze zatraziti od bilo koje potpisnice ili njenog ¢lana da osigura/podnese
sve raspolozive dokaze u vezi sa slu¢ajem koji je predmet razmatranja.

17.4. U slucajevima kada Odbor na osnovu zalbe, priloZzenih dokaza, odgovora na zalbu
i saslusanja zainteresiranih strana, ako ga je bilo, utvrdi da je doslo do nepridrzavanja ili
krSenja vrijednosti, principa i normi ponasanja utvrdenih ovim Kodeksom, moze donijeti
jednu ili viSe slijede¢ih mjera:
» osigurati edukaciju usmjerenu na dosljedno postivanje vrijednosti, principa i
normi ponasanja utvrdenih ovim Kodeksom, s tim da ¢e Odbor odabrati drugu
potpisnicu da pruzi podrsku u ovoj edukaciji;



» savjetovati potpisnicu da poduzme korektivne mjere prema zaposleniku,
predstavniku, zastupniku ili ¢lanu potpisnice koji je direktno odgovoran za
nepridrzavanije ili krSenje vrijednosti, principa i normi ponasanja utvrdenih ovim
Kodeksom;

e usmeno ukoriti potpisnicu;

e pismeno ukoriti potpisnicu;

« preporuditi suspenziju i otkaz iz ¢lanstva Udruge ili Saveza, o ¢emu konacnu
odluku donosi Skupstina;

» obavijestiti Udruge, a po potrebi i javnost o svojim odlukama.

17.5. Detaljnije procedure u vezi s postupkom pred Odborom u slucaju podrske/zalbi,
Odbor moze propisati Pravilnikom.

18. PRAVO NA ZALBU

18.1. Na odluku Odbora ostecena strana moze Skupstini Saveza ili Upravnom odboru
Saveza podnijeti Zalbu u roku petnaest (15) dana od dana prijema odluke.

18.2. Skupstina Saveza ili Upravno odbor Saveza moze, nakon Sto je razmotrila odluku
Odbora, Zalbu oStecene strane i prilozene dokaze, odluditi slijedece:

« vratiti slu¢aj Odboru na ponovno razmatranje;
» potvrditi ili izmijeniti odluku Odbora.

19. ZAVRSNE ODREDBE

19.1. Skupstina Saveza ¢e donijeti odgovarajuce pratece odluke u vezi s nadgledanjem
postivanja vrijednosti, principa i normi ponasanja utvrdenih u ovom Kodeksu koje bi
imale svoju detaljniju razradu.

19.2. Udruge potpisnice ovog Kodeksa slobodne su i nezavisne u svom djelovanju od
drugih potpisnica Kodeksa. Skupstina Saveza ne moze, osim pitanja koja su predmet
ovog Kodeksa, donositi obvezujuce odluke za Udrugu potpisnicu Kodeksa.

19.3. Odluku o Cuvanju (brizi) arhive i dokumentacije koja je u vezi sa ovim Kodeksom,
te njene dostupnosti ¢lanicama Skupstine Saveza, donijet ¢e Upravni odbor Saveza na
svojoj prvoj sjednici.

19.4 Ovaj Kodeks je obvezujuéi za sve Udruge od dana donosenja, a za nove clanice
Saveza od dana pristupanja u Savez.

U Splitu, 26 ozujak 2007. godine
Predsjednik:
Nenad Kurtovic¢



