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‘Organizirala je
| masovne prevare

sa 060 broje

evima,
ukrala milij
| kunaod gra

1

| sadaceuzatvor!

| Upravni sud presudio je da je tvrtka MAG D.R.I.V.E
uporno varala korisnike kojima je slala lazan signal
za zauzeto, a te im je minute potajno naplacivala

| MATERENU
| TOMISLAV
KI.IK,EE
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odina je 2009, a
Hrvatsku opsje-
daju kojekakvi
Vidoviti Milani,
Kunoloved, taroti 1 ina sred-
stva za izvlafenje novea iz
| diepova gradana.
Svoju priliku vidi i Gabri-
jela Beranek Pazman, dire-
| ktorica tvrtke MAG
D.R.LV.E.iz Zagreba, te skla-
pa ugovor 5 tvrtkom Optima
Telekom, uzimajuéi vise 060
brojeva za pruZanje usluge s
dodanom vrijednoSéu. Svoje
i brojeve “iznajmljuje” emisi-
jarma “SvIramo samo £ vas”
i “Jackpot®. Poslovni plan
priliéno je jednostavan.
Zauzetalinija
' Gledatelji emisija koje su se
te godine emitirale mahom
na manjim, lokalnim TV po-
stajama bjesomuéno ée zva-
ti kako bi, u prvom sluéaju,
naruéili neku svoju pjesmu
od sastava koji u studiju Zari
i pali ili, v drugom shucaju,
ostvarili dobitak na kvizu
“Tackpot”.
Koliko god oni zvali, lini-
ja ¢e stalno biti zauzeta,
| Odnosno, gledatelj ée to mi-
sliti. No, poruka o zauzedu
(tu-tu) je snimljena. Svaki e
| poiv, zapravo, biti usposta-
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vljen i gledatelju odnijeti ne
koliko kuna iz dZepa. To je
ilegalno,

Zbog toga bi Gabrijela Be-
ranek Pazman mogla biti pr-
va osoba u hrvatskoj povije-
sti koja fe zavrsiti u zatvoru
zhog prevare telefonskim
brojem 060. Hrvatska agen-
cija za postu i elektronicke
komunikacije (HAKOM) usla
je s njezinom tvrtkom u bi-
thu jos 2010., potaknuta ne-
brojenim prijavama korisni-
ka,a Upravni je sud u prosin-
cu progle godine presudio da
je HAKOM bio u pravu.Ta je
presuda sada temelj Dria-
ynom odvietmnistvn da tvrtkn
MAG DLR.LLV.E. istraZi za
tesko kazneno djelo prijeva-
re s milijunskom atetom za
koje se ide u zatvor na razdo-
blje od %est mjeseci do ma-
ksimalno pet godina.

Postoje, naime, i konkre-
tni podaci o tome koliko je
gradana na taj nadin oftede-
no. U emisiji *Jackpot” lazni
signal zauzeéa, prema poda-
cima iz presude Upravnog
suda, dan je u 409.682 pozi-
va, 4 u emisiji “Sviramo za
vas” u jedan milijun 604 ti-
suce 784 poziva! Ukupno se
radi o vise od dva milijuna
poziva gradana koji su nai-
wvno mislili da je linija zauze-
ta pa zvali opet i opet i opet,
svaki put pumpajuéi svoj te-
lefonski radun za nekoliko
kuna. Sve to samo u razdo-
blju od L. lipnja 2009. do 31

kolovoza 2009, godine. Tesko
je izrafunati koliko je toéno
na taj nadin tvrtka MAG
D.R.LV.E. zaradila na nai-
vnim gradanima. Zato je
mnoge jednostavnije pogle-
dati podatke o poslovanju
tvrtke.

Trostruka dobit

Ona je, naime, 2008. imala
prihode nedto manje od se-
dam milijuna kuna, da bi

2009., u vrijeme “poslovnih
aktivnosti”, prihod tvrtke,
unatod jednakom broju od 11
zaposlenih, narastao vise ne-
go dvostruko, na 16,3 miliju-
na kuna. Podaci su to kojima
bi se u vrijeme recesije svaka
tvrtka odusevila, no za one
koji posluju po zakonu to su
nedostizn iznosi.

1 nakon svih rashoda i
oporezivanja dobit tvrtke go-
tovo je trostruka u odnosu
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Doit firme MAG D.R.LV.E je eksplodirala 2009. godine ivlasnici,
nakon svih rashodai poreza, donijela 2 82 milijuna kuna

Pogrijes

Sili su samo u jednom

koraku. Nisu uoci uspostave
poziva imali snimljenu
obavijest o cijeni poziva za
ln'ajn'}eg' korisnika

na prethodnu godinu te
iznosi 2,82 milijuna kuna. Ja-
sno je da se radi o milijun-
skim iznosima steéenim ti-
jekom samo tri mjeseca
“operacije 060",

Naravno, nije MAG-
D.R.L.V.E. jedina hrvatska
tvrtka koja dobro Zivi na ra-
fun naivaca koji zovu na
brojeve s prefiksom 060. No,
za razliku od mnogih, ona ni-
je postovala jednu kljuénu
odredbu Zakona o elektroni-
ckim komunikacijama, koji
regulira to trZifte. Naime, uo-
¢ uspostave poziva i pofetla
naplate svaki poziv na broj
060 mora sadrizavati najavnu
poruku koja sadr¥i cljenu po-
ziva i nadin naplate.

Najavna poruka

“Dobili ste Taxi...Cijena ovog
poziva je xx kn i naplacuje se
od...." Takve poruke na broje-
vima sada prozvane tvrthe
nije bilo, nego samo spome-
nuti lazni “tu-tu".

Na prijavu korisnika kre-
nula je HAKOM-ova akcija.
Njihov je nadzomnik vise pu-
ta nazvao sporne brojeve i
ustanovio da nema najavne
poruke. No, kljuéni dokaz
Agenciji bio je ispis poziva
na kojima se vidi da je na-
knada za uspostavu obradu-
nata i na pozive u trajanju od
samo tri sekunde. U tom ra-
zdoblju, objasnjavaju, nije
moguce da se odvrtjela naja-
vna poruka. Tvrtka MAG-
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Gabrijela Beranek Paznar
mogla bi prvau Hrvatskoj
zavrsiti w zatvoru
prevarana 060 brojevi-
ma. Tajnovita Zagrepéan-
a je kaf

prijavljene navise adresa
uMovom Zagrebu

D.R.IV.E. uhvafena je u pe-
kmezu.

Dijelom je takvu, donekle
kaotiénu situaciju na trZistu
telefonskih usluga s doda-
nom vrijednoséu omogudila
i regulativa. Naime, tvrtka
MAG-D.R.I.V.E.u svoim s ra-
du sluZila softverskom plat-
formom “Kviz" koja im je
omogucila da, prema potre-
bi, najavnu poruku ukljucu-
ju ili iskljuéuju. To je, dozna-
lo se, radio producent emisi-
ja. U HAKOM-u inzistiraju
na tome da takav softver ne
bude dostupan tvrtkama ko-
je se bave uslugama s doda-
nom vrijednogiu, nego samo
telefonskim operaterima.
Twrtka koja se Zeli baviti bro-
jevima 060, operateru bi, u
idealnom svijetu, dala svoju
unaprijed snimljenu naja-
vnu poruku i njome vie ne
bi smijela niti mogla mani-
pulirati. Na taj bi na¢in kori-
snici bili zasticeniji. Opera-
tor je duzan, kazu u HAKOM-
u, brinuti se o svojim kori-
snicima.

- Korisnicima koji su pri-
javili astronomske telefon-
ske rafune, a radi se o imo-
sima od nekoliko stotina do
nekoliko tisuca kuna, tele-
fonske kompanije uglavnom
su otpisale dugove. No, iza te
price ostale su tisuce onih
koji su nazvali dva, tri puta i
odustali. Njima taj novac, ia-
ko malen, nikad nece biti
vrafen - objadnjava Domagoj
Mariti¢, rukovoditelj HA-
KOM-ova Odjela pravnih po-
slova,

Do poduzetnice Beranek-
Pazman nismo uspjeli doéi,
iako smo je pokusali konta-
ktirati na vise dostupnih te-
lefonskih brojeva. O njoj se
mode doznati samo da je vila-
snica cafe bara Daily News
Caffe u zagrebackoj Areni te
jos tri tvrthe, uglavnom regi-
strirane na vise adresa u No-
vom Zagrebu.

Vjecnirat

Uspijeli smo doéi tek do nje-
Zina supruga Drazena koji je
iznerviran situacijom i uvje-
ren da su za sve krivi - novi-
nari!

- Ne Zelim nista komenti-
rati jer sve ito se kafe, novi-
nari uvijek izokrenu - kratko
je poruéio Dragen.

Poduzetnitke pothvate
obitelji Beranek-Pazman za-
stupa zagrebacki odvijetnik
Zoran Spoljari¢, ali ni on
nam nije bio dostupan za
izjavu. Steta, jer bilo bi zani-
mljive ¢uti kako svi oni ko-
mentiraju injenicu da ée
mozda postati prvi ljudi v ze-
mlji koji ée zavrditi iza
resetaka zbog nefega na Ce-
mu su drugi izvrtjeli miliju-
ne.

U Agenciji isti¢u da su
upravo emisije poput “Kuno-
lovea” bile uvertira u pokre-
tanje postupaka nadzora. Do-
tad trziste, a samim time i
zakoni nisu poznavali takvu
praksu prijevare. Laini si-
gnali zauzeda, éekanje na
“uspostavu veze sa studi-
jem” i milijun raznih
objagnjenja doveli su do sto-
tine prevarenih korisnika i
tisuéa astronomskih telefon-
skih rafuna. Bas je tada HA-

ARA U HRVATSKOJ |

KOM odluéio intenzivirati |

svoje aktivnosti i stati na
kraj bogadenju pojedinaca
na rafun naivaca.

- Gledajte, to je vieéni rat
izmedu nas i pruzatelja uslhu-
ga.Mi donesemo propis u ko-
jemu tvrdimo da naTv-u ili u
novinama mora pisati cijena
poziva s PDV-om, bilo po mi-
nuti ili po pozivi,a oni tona-
pisu necitho minijatumim
fontom. Zatim mi donesemo
propis o fontu, a oni usklade
boje fonta i pozadine pa na-
tpis opet nije vidljiv. Onda
konaéno reguliramo i poza-
dine, no opet traZe neku rupu
u zakonu. Ali, rijed je o triistu
koje se sve vide regulira i mo-
Fe se redi da je situacija zna-
tno bolja nego Sto je bila pri-
jasnjih godina - objasnjava
gef HAKOM-ova Odjela za
nadzor, Ivo Majerski.

Zastita korisnika

U pola glasa u HAKOM-u se
moZe futi da je éesto rijed
uvijek o istim osobama, “po-
duzetnicima” koji fine svo-
jevrsnu scenu 060 i koji na
naivnosti gradana sasvim

e T
Operateri su
vratili novac
i oprostili
dug samo
onima knji
su prijavili

as
telefonske
racune

e

(nejpristojno zaraduju. No, i
njima je, ¢ini se, odzvonilo
jer je zakon sve strodi prema
pruzateljima usluga s doda-
nom vrijednosscu.

Tako je, primjerice, sada
regulirano da se nakon tride-
set minuta (ili 150 potros-
enih kuna, ovisno o cijeni
usluge) razgovora poziv pre-
ma broju 060 automatski
prekida. Korisnik koji Zeli na-
staviti razgovor mora pono-
vno nazvati broj. To je uéi-
njeno kako bi se zadtitili oni
koji se znaju zaigrati na ta-
rot-linijama ili seksi-fonima,
a katkad nisu niti svijesni ko-
liko dugo razgovaraju. Uve-
dene su i zakonom obvezne
opcije aktiviranja limita po-
trodnje poziva, zatim zabra-
na dolaska “SMs chat” i sli-
énih poruka te je cijela prica
sada znatno sigurnija za
krajnje korisnike. Ostao je
samo jedan problem koji u
HAKOM-u ne mogu rijesiti.
sadriaj.

Ako vam “Baba Vera" ili
neka druga vidjelica kaze u
nekoj od 060 emisija da de-
te sutradan dobiti na lueriji,
a to se ne dogodi, nemojte
slati prijave HAKOM-u.
Shwvatite da ste, jednosta-
vno, izgubili i dobitak na lu-
triji i novac potrosen na ra-
éunu.

- Iznenadili biste se koliko
nam takvih prijava stize,
no tu smo, ipak, nemodni -
kroz smijeh zakljuéuju u
Agenciji.e
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