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DIREKCIJA HZZO-a
Ravnatelj g.Tihomir Strizrep, dr.med.
Margaretska 3

10000 Zagreb
Telefaks: 4812592      
Poštovani gospodine ravnatelju,
već nam se javila nekolicina potrošača korisnika dopunskog zdravstvenog osiguranja prema kojima je pokrenut ovršni postupak jer nisu platili jednu ratu osiguranja ili možda dvije prije dvije godine.
Na njihove upite u Vašim područnim službama odgovaraju da su im poslane opomene, pa i dvije, ali je dug i dalje ostao. Ti potrošači i dalje uredno plaćaju svoje obveze i imaju dopunsko osiguranje, ali iz nekog razloga jedna ili dvije rate su ostale ne plaćene.

Poslije obavijesti o pokretanju postupka obaviješteni smo od potrošača da su sam dug platili, ali su još ostali troškovi ovršnog postupka koji su višestruko premašili sam dug.

Naravno taj novac će dobiti javni bilježnici, a platiti će na kraju potrošači, a HZZO ništa više zaradio nije .

Nismo za neplaćanje, ali se pitamo da li bi bilo bolje da je možda poslana još jedna opomena preporučenom poštom u ruke primatelja jer potrošač želi platiti i što je najbitnije sve druge rate su do sada plaćene.

Molimo Vas da razmotrite naš prijedlog o slanju opomene preporučenom poštom gdje se potrošači ne jave na opomenu poslanu običnim pismom. Molimo da posebno imate obzira prema onim potrošačima koji su kasnije do sada redoviti platiše svojih obaveza  te da naplatite stvarni trošak opomene potrošaču bez zarađivanja na opomenama. Mišljenja smo da je bolje platiti opomenu nego cijeli ovršni postupak, a posebno u ovo vrijeme kada većina građana i potrošača teško spaja kraj s krajem.
Rado ćemo Vaš odgovor staviti na naše web stranice kako bi potrošači s time bili upoznati.
S poštovanjem

tajnik  HUZP-a

Tomislav Lončar

Kopija: Ministar prof. dr. sc. Rajko Ostojić, dr. med. 

Članice Saveza udruga za zaštitu potrošača Hrvatske:

HUZP – Zagreb, HUZP – Slavonski Brod, «Dalmatinski potrošač» Split, «Dubrovački potrošač» Dubrovnik, «Šibenski potrošač» Šibenik, Udruga za zaštitu potrošača Grada Samobora, Udruga za zaštitu potrošača komunalne djelatnosti – Solin i «Zadarski potrošač» Zadar, Potrošački centar Rijeka, Klub potrošača Vodice, Međimurski – Potrošač Čakovec, Centar za edukaciju  informiranje potrošača Bilje, Potrošač-Varaždin, Varaždin, Udruga korisnika toplane „Blatine“-Split

