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Registracija podataka o vlasniku mobilnog uredaja(2)

Postovani ,

zahvaljujemo na Vasem odgovoru, ali nazalost mi smo Vam postavili pitanja na koja
niste odgovorili.

Vas odgovor odnosi se na davanje nekakvih imena, Sto ne moze biti tocno jer se
trazi od korisnika linije da se identificira svojim osobnim dokumentima.

Niste nam objasnili kako to HT moze procijeniti da korisnik ima NAMJERU
Zloupotrijebiti usluge HT-a.

Kada vec¢ to piSe u Uvjetima Pristupa molimo da nama i korisnicima VaS$ih usluga
date objasnjenje kako Cete procijeniti tko namjerava zlouporabiti usluge HT-a, prema
kojim parametrima (dosadasnje ponasanje)?

Tko je osoba ili viSe njih u HT-u koji ¢e procjenjivati tko je od potroSaca podoban da
i nadalje moze koristiti uslugu i otkuda im podaci za jednu takvu procjenu?

Tko je ovlastio djelatnike HT da sigurnosno procjenjuju korisnike svojih usluga? Ne
bi li to trebale raditi sluzbe sigurnosti?

Ne radi li se tu o nepostivanju ljudskih prava i diskrecionoj ocjeni djelatnika HT-a da
nekom odobre registraciju ili ne, a ta diskreciona ocjena nije temeljena na Zakonu?

Nadamo se da ¢éete nam ipak odgovorili na postavljena pitanja.
S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Lonc&ar
File:ht REGISTRACIJA100711
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Datur: 18.06.2010.

Nastavno ra Upit o registraciji osobnih podataka

Adrasa
Kontakti

Postovna banka
Nadzormi odbor
Uprava

Registar trgovadkih
drustava

Postovani,

Zahvaljujemo Vam na inicijativi i prijedlozima obavjestavanja korisnika nasih usiuga o moguéim
nadinima provedbe registracije njihovih osobnih podataka te Vas obavijeStavamo da smo spremni
pruziti svoj puni doprinos u svim procesima koji proizlaze iz vazeéih zakonskih odredaba, o ¢emu ée
korisnici biti pravovremeno obavijesteni.

Sto se tice upita oko ,zlouporabe* kao razloga za neprihvadanje Simpa registracijskog listiéa,
koristimo priliku pojasniti da postoji zakonska obveza HT-a opisana u Pravilniku o nadinu i uvjetima
obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga (¢lanak 8. stavak 3) prema kojem
se operator mora pridrZavati uobi¢ajnih postupaka za provjeru identiteta pretplatnika usluga postujuci
pritom odredbe posebnih zakona. Stoga u Uvjetima pristupanja Simpa svijetu postoje odredene
ograde glede prihvac¢anja zahtjeva za Simpa registracijom, a koje su usmijerene na eliminaciju
neispravno/krivo popunjenih Simpa registracijskih listica, posebice onih za koje svaki voditelj zbirke
osobnih podataka moze primjenom minimalnog stupnja duzne paznje s lako¢om utvrditi da se ne radi
o ozbiljnom pokusaju registracije osobnih podataka {npr. imena slavnih osoba, razli¢iti nadimci i
sli¢no).

Stoga nikako nismo u moguénosti sloziti sa Vasom pretpostavkom da HT postupa na nacin koji bi
predstavljao nepostivanje ljudskih prava, diskrecijsku ocjenu i/ili ,sigurnosno procjenjivanje” korisnika
usluga, te iskreno zalimo ako je doslo do nesporazuma.
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Postovani ,

predlazemo Vam da putem SMS poruka obavijestite Vase korisnike o obvezi prijave
vlasnika mobilnih uredaja s osobnim podacima kako bi mogli na vrijeme udovoljiti
zakonskoj obvezi.

Takoder molimo Vas da nam pokusSate objasniti kako je moguce da u Uvjetima
pristupanja Simpa svijetu za Simpa korisnike HT-a (nalaze se na web stranicama
HT-a http://www.t-mobile.hr/pdf/U-pristupanja-Simpa-svijetu.pdf ) u to€ci 7.stoji ,HT
ima pravo ne odobriti Simpa Pristupnicu .... Ukoliko postoji sumnja da Korisnik
Zloupotrebljava ili ima namjeru zloupotrebljavati usluge HT-a....”

Jako nas interesira kako to HT moze procijeniti da korisnik ima NAMJERU
Zloupotrijebiti usluge HT-a.

Kada vec€ to piSe u Uvjetima Pristupa molimo da nama i korisnicima Vas$ih usluga
date objasnjenje kako Cete procijeniti tko namjerava zlouporabiti usluge HT-a, prema
kojim parametrima (dosadasnje ponasanje)?

Tko je osoba ili vise njih u HT-u koji ¢e procjenijivati tko je od potroSaca podoban da
i nadalje moze koristiti uslugu i otkuda im podaci za jednu takvu procjenu?

Tko je ovlastio djelatnike HT da sigurnosno procjenjuju korisnike svojih usluga? Ne
bi li to trebale raditi sluzbe sigurnosti?

Ne radi li se tu o nepostivanju ljudskih prava i diskrecionoj ocjeni djelatnika HT-a da
nekom odobre registraciju ili ne, a ta diskreciona ocjena nije temeljena na Zakonu?

S poStovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Lonc&ar
File:ht REGISTRACIJA100515



