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Zabrana primanja sadrzaja koji se naplacuje na racun primatelja

Postovani ,

Dobili smo viSe pitanja nasih €lanova, a i drugih potroSaca koji su nezadovoljni
primljenim porukama na njihove mobilne telefone s brojeva 88xxx , a Ciji sadrzaj su
morali platiti.

Kako sprijeCiti primitak takvih poruka, muzike ili drugog na mobitele
primatelja?

Na internetu su se pojavili nekakvi testovi gdje je bilo potrebno ostaviti broj mobitela i
poslije toga su na navedeni broj mobitela bile poslane poruke koje je primatel]
automatski placao skidanjem novca s njegova raCuna, a da on te poruke uopce nije
trazio ili nije znao za njih.

U naSu udrugu se javilo i nekoliko roditelja maloljetne djece na Cije se mobitele slalo
poruke, a da to roditelji nisu traZili i nije bilo vidljivo kako te poruke zaustaviti.

U nasem dopisu poslali smo takvo pitanje i T-mobilu, ali nismo dobili odgovor na
postavljeno pitanje, ve¢ su nam odgovorili nesto sto ih nismo pitali.

U prilogu Vam dostavljamo dopis T-mobila i molimo za Va$ odgovor.

S poStovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Lon&ar
File:hakom zabrana10032409

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, ,»Klub potrosaéar Vodice, «Sibenski potrosaé» Sibenik,
Udruga za zastitu potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potroSaca komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski
potrosad» Zadar, Potrodacdki centar Rijeka, Klub potrosaéa Vodice, Medimurski —Potrosa¢ Cakovec, Centar za edukaciju
i informiranje potrosaca- Bilje, Varazdinski Potrosa¢ Varazdin
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Vas dopis od 10.03.2010.

Zabrana primanja sadrzaja na racun primatelja (I1)

Postovani ,

zahvaljujemo na Vasem dopisu od 10.0zujka 2010.g., ali nazalost na nase pitanje
niste nam odgovorili pa se nadamo da ¢éete nam odgovoriti u Vasem slijede¢em
dopisu.

Pitanje je bilo:
Kako sprijeciti primitak sadrzaja poruka, muzike ili drugog na mobitele primatelja,
kada to primatelj treba platiti.? NajceSc¢e se poruke Salju s brojeva 84xxx.

Na internetu su se pojavili nekakvi testovi gdje je bilo potrebno ostaviti broj mobitela i
poslije toga su na navedeni broj mobitela bile poslane poruke koje je primatel
automatski placao skidanjem novca s njegova raCuna, a da on te poruke uopce nije
trazio ili nije znao za njih.

U naSu udrugu se javilo i nekoliko roditelja maloljetne djece na Cije se mobitele slalo
poruke, a da to roditelji nisu traZili i nije bilo vidljivo kako te poruke zaustaviti.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Lon¢ar
File:ht zabrana10032409

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, ,»Klub potrosaéar Vodice, «Sibenski potrosaé» Sibenik,
Udruga za zastitu potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potroSaca komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski
potrosad» Zadar, Potrodacdki centar Rijeka, Klub potrosaéa Vodice, Medimurski —Potrosa¢ Cakovec, Centar za edukaciju
i informiranje potrosaca- Bilje, Varazdinski Potrosa¢ Varazdin
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Postovani,

Iz dostavljenog upita proizlazi da se potrosadi Zele zastiti od posebne vrste usluga, tzv. usluga s dodanom vrijednosti koje
im pruzaju trece strane, operateri usluga s dodanom vrijednosti. Stoga Zelimo istaknuti da nadzor nad pruzanjem takvih
usluga vr8i Hrvatska agencija za postu i elektroni¢ke komunikacije, te da sukiadno ¢lanku 49. Zakona o elektronickim
komunikacijama svaki poziv korisnika prema usluzi s dodanom vrijednost predstavlja poseban ugovor izmedu korisnika
usluga i operatera usluga s dodanom vrijednosti.

Stoga svoje korisnike konstantno upozoravamo da dobro prouce sve uvjete sklapanja ugovora koje postavljaju operateri
usluga s dodanom vrijednosti, odnosno uvjete kupnje prije nego $to se dobrovoljno odiuce svoje podatke ostaviti trecoj
strani i kupiti neki sadrzaj na takav nacin. Takoder, savjetujemo korisnike da ne nasjedaju na primamljive ponude i ne
nazivaju brojeve ukoliko nije istaknuta cijena poziva prema broju koji bi trebali nazvati. Koristimo priliku skrenuti
korisnicima pozornost na odredbe Zakona o elektroniCkoim komunikacijama koje propisuju da:

1. operatori usluga s dodanom wvrijednosti prigodom pruzanja svojih usluga moraju postivati odredbe
posebnih propisa koji ureduju ugovore sklopliene na daljinu;

2. operatori usluga s dodanom vrijednosti prigodom oglasavanja svojih usluga moraju na prikladan i lako
razumljiv nacin dati opis usluge i njezinu cijenu;

3. operaterima usiuga s dodanom vrijednosti zabranjeno je obmanjivanje korisnika usluga pruzanjem
pogresnih ili zavaravajuéih obavijesti, ili prikrivanjem vaznih obavijesti, kao §to su cijene usluga ili dobna
ograni€enja koristenja usluga;

Dodajemo kako HT u svakoj situaciji pruza svoj puni doprinos kako bi pretplatnike zastitili od zlouporaba i prijevara u
javnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi.

U nadi da smo odgovorili na sve vade upite, srdaéno vas pozdravljamo.

S postovanjem

RW\kovoditelj u sektoruika usluge privatnim korisnicima

Adresa
Kantakt
18 hanka
i edbor

Uprava
Registar
wg, drustava
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Zabrana primanja sadrzaja na racun primatelja

Postovani ,

razvojem telekomunikacija razvijaju se i mogucnosti prema potroSacima primateljima
telekomunikacijskih usluga.

Tako nam se javila nekolicina potroSaca korisnika usluga mobilne telefonije koji
placaju pretplatu nezadovoljni $to su njihova djeca ili oni sami u nekim slu¢ajevima
dali broj svog mobilnog telefona na koji su kasnije od nekih davatelja usluga s
povecanim tarifiranjem dobivali sadrzaje koje su trebali skupo platiti.

Oni bi Zeljeli sprijeCiti ubuduce primitak takvih sadrzaja o njihovu troSku pa su
zamolili da se raspitamo dali je to moguce, a ako je moguée kako takvu zabranu
provesti.

Molimo za Vasu obavijest.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Loncar

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, ,»Klub potrosaéar Vodice, «Sibenski potrosaé» Sibenik,
Udruga za zastitu potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potroSaca komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski
potrosaé» Zadar, Potrodacdki centar Rijeka, Klub potrosaéa Vodice, Medimurski —Potrosa¢ Cakovec, Centar za edukaciju
i informiranje potrosaca- Bilje, Varazdinski Potrosa¢ Varazdin



