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Prijava neodgovornog odnosa prema potrosa€ima

Postovani,

krajem listopada 2006.g. zatrazili smo aktivaciju usluge govorne poste na
sluzbenom broju nase udruge 4633366.

PocCetkom studenoga jo$ uvijek nismo dobili nikakvu obavijest pa smo zatrazili
informaciju na besplathom telefonu 0800 9100 o naSem zahtjevu.

Na na$ upit dobili smo obavijest da nam je usluga aktivirana jo$ 26. listopada.
Nazalost o tome nismo obavijeSteni niti smo dobili upute kako raditi s govornom
postom Sto je vrlo nekorektno od davatelja usluge.

Po pribavljanu uputa aktivirali smo govornu postu koja je bila aktivna jedan dan i
poslije toga do pisanja ovoga dopisa uopée nismo mogli aktivirati govornu
postu.

Navedeno smo prijavljivali nekoliko puta na besplatni telefon, a ljubazni
sluzbenici su zaprimili prijavu, vjerojatno su je nekome proslijedili, ali govorna
posta i dalje ne radi.

Misle¢i da ¢emo nesto uciniti poslali smo nekoliko prituzbi na sluzbenu adresu
e-poste «kontakti» , ali naZalost niSta se nije desilo ve¢ smo dobili uputu da
zovemo besplatni telefon.

Molimo da nas obavijestite $to mislite poduzeti da nam bude aktivirana govorna
posta i ponaSate li se tako aljkavo i neodgovorno samo prema udruzi za zastitu
potrosaca ili Vam je to uobi¢ajena pojava?
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Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, «Sibenski potrosaé» Sibenik, Udruga za zastitu
potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potroSaca komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski potrosac» Zadar



