	HU   Hrvatska udruga za

ZP   zaštitu     potrošača
	Zagreb,         29.   ožujka 2004..

	   poštanski pretinac 95

  10090 ZAGREB – SUSEDGRAD

   tel/faks 01- 46 333 66

   e-pošta : huzp@zg.htnet.hr   

   www.huzp.hr
	[image: image1.jpg]REPUBLIKA HAVATSKA

DRZAVN| INSPEKTORAT
ZAGRER








DRŽAVNI INSPEKTORAT
SREDIŠNJICA
Ulica grada Vukovara 78
10000 ZAGREB

Zabrana odlaznih poziv
u nepokretnoj mreži Hrvatskih telekomunikacija 

Poštovani 

1. Hrvatske telekomunikacije d.d. kao davatelj telekomunikacijskih usluga u nepokretnoj mreži ne žele postupiti prema članku 26.stavak 1. Zakona o zaštiti potrošača (ZoZP).
2. HT  je člankom u «Vjesniku» od 21.siječnja 2004.g. upozorio potrošače korisnike svojih usluga na programe koji nabijaju telefonske račune, tako da korisnika bez njegova znanja s tarife Interneta prespoje na međunarodne pozive s Cookovim i Solomonskim otočjem (pozivni brojevi 0068).

3. Potrošaču koji želi blokirati odlazne  pozive na centrali prema 0068 ili samo prema 091 to nije omogućeno već mu se nudi blokada svih međunarodnih poziva ili svih poziva prema pokretnim mrežama.

4. Potrošaču se također nudi šifra kojom bi on sam mogao zaprečivati sve odlazne međunarodne pozive ili sve pozive prema pokretnim mrežama kada on to želi.
5. Na takav način potrošač nije siguran da u nekoj skoroj budućnosti hakeri neće napraviti program kojim će probiti šifru korisnika i ponovo ga spojiti bez njegova znanja na Internet putem međunarodnih poziva, a potrošač neće moći dokazati da on sam nije skinuo šifru te će morati platiti račun , jer mu HT odnosno davatelj telekomunikacijske usluge nije omogućio zaštitu.

6. Predlažemo da HT-u naredite da prihvati zahtjeve potrošača za besplatno zaprječivanje odlaznih poziva u skladu s člankom 26., stavak 1. ZoZP te da nas o tome obavijestite.
S poštovanjem

tajnik  HUZP-a

Tomislav Lončar

        Prilozi: preslika članka iz novina

                       obrazac HT-a "Zahtjev za ostvarivanje dodatne tel.usluge"     
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