ZABRANA ODLAZNIH POZIVA

Želite li zabraniti odlane pozive na neki broj ili grupu brojeva trebate napraviti slijedeće:

1. Otići u Vaš telekomunikacijski centar i zatražite zabranu odlaznih poziva na centrali (npr. 0068 ili 091 ili 098 ili 060)

2. U Vašem telekomunikacijskom centru ponudit će Vam zabranu odlaznih poziva na grupe brojeva i da Vi sami upravljate zabranom putem šifre ili zaporke.

3. Kada pristanete na takve uvjete na koji način ćete dokazati, ako Vam se desi da ponovo u Vašem ispisu budu brojevi koje ste Vi htjeli zabraniti da Vi niste poništili zabranu.

4. Ako Vam u telekomunikacijskom centru ne omoguće zabranu odlaznih poziva prema pojedinim pravcima požalite se «Povjerenstvu za reklamacije potrošača»  HT-a d.d. A. Hebranga 32-34 10000 Zagreb.

5. Kopiju dopisa pošaljite Hrvatskoj udruzi za zaštitu potrošača i Državnom inspektoratu prema mjestu Vašeg stanovanja.
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HRVATSKE TELEKOMUNIKACIJE d.d.

Povjerenstvo za reklamacije potrošača
Andrije Hebranga 32-34

10000 ZAGREB

Zabrana odlaznih poziva

Poštovana gospodo

1. U «Vjesniku» od 21. siječnja 2004.g. pročitao sam članak «HT upozorava na programe koji nabijaju telefonske račune»

2. Ponukan navedenim člankom odlučio sam zapriječiti pozive prema Cookovom i Solomonskom otočju odnosno međunarodne pozive prema prekomorskim zemljama, a da se pozivi zapriječe na centrali i da ja nemam utjecaja na zabranu, a sve prema članku 26. stavak 1. Zakona o zaštiti potrošača - ZoZP(NN 96/2003).

3. Također sam htio zabraniti pozive prema mreži 091 i 060.
4. Ljubazna službenica na šalteru mi je rekla da mogu zabraniti odlazne pozive samo prema formularu koji mi je ponuđen na kojem uzgred budi rečeno piše da se ta usluga naplaćuje.

5. Prema formularu mogu zabraniti sve međunarodne pozive ( 00,901,902) i sve pozive prema mobilnim mrežama (098,091, 099, 097) što meni nikako ne odgovara jer imam rođake u Njemačkoj, a svi u kući imamo mobilne telefone mreže 098.

6. Ponuđeno mi je da dobijem nekakvu zaporku kojom ću sam zabranjivati ili puštati mogućnost poziva blokiranih odlaznih poziva navedenih u točki 5.

7. Na takvu mogućnost ne mogu pristati iz slijedećih razloga:
· U postavljanju i skidanju zabrane zaporkom mogao bih se zabuniti i ostaviti slobodnu mogućnost odlaznih poziva.

· Ako hakeri mogu napraviti program kojim mogu korisnika «skinuti» s Interneta i ponovo uspostaviti međunarodnu vezu , a da korisnik to ne zna tko će jamčiti da hakeri neće napraviti takav program koji će skinuti moju postavljenu zaštitu odlaznih poziva?

· Kako bih ja kao potrošač tada mogao dokazati da tu zaštitu nisam skinuo ja već netko treći izvan moje obitelji i da ne moram platiti nastale troškove? 

· Što HT poduzima da zaštiti korisnike HTneta od programa koji ih diskonektiraju bez njihova znanja, a Internetom se koriste preko [image: image1.jpg]


HTneta.

8. Očekujem Vaš odgovor u skladu s člankom 22.stavak 5. ZoZP-a.
S poštovanjem


Tomislav Lončar
Kopija: Hrvatska udruga za zaštitu potrošača-HUZP
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