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Predmet: Odgovor na Prigovor radi koristenja Upitnika za klijente ~ fizike osobe

Postovani gospodine Longar,

Prije no $to odgovorimo na pitanja koja ste postavili u Vagem PRIGOVORU radi .koris'tenja
Upitnika za kiijente — fizicke osobe, 2eljeli bih Vam zahvaliti na dosadasnjem povjerenju koje
ste nam osobno ukazali i Va$oj namjeri da otvorite $tedni radun u Hrvatskoj postanskoj
banci.

Kao sto vam je zasigurno poznato od 01. sije&nja 2009. godine sve financijske institucije pa
tako i nasa Banka primjenjuju u poslovanju sa klijentima novi Zakon o sprieavanju pranja
novca i financiranja terorizma (NN br 87/2008, dalje u tekstu: Zakon) i propise donesene
temeljem Zakona. Tim propisima hrvatsko zakonodavstvo harmonizirano je sa europskom
pravnom steCevinom, a poslovne prakse obveznika primjene Zakona, medu kojima su i
banke, uskladene su sa medunarodnim standardima i dobrim poslovnim praksama koje se
primjenjuju u otkrivanju i sprie¢avanju pranja novca i financiranja terorizma. Upitnik za klijjente
— fizicke osobe primjenjuju od podetka ove godine sve banke u RH, uskladen je sa Zakonom i
njegovi minimalni sadrzajni elementi utvrdeni su i prihvaéeni od svih &lanica Hrvatske udruge
banka i Udruge banka pri HGK (provjere radi, molimo Vas pogledajte web stranicu HUB-a,
www@hub.hr i tekst Primjena Zakona o sprje¢avanju pranja novca i financiranju terorizma od
23. prosinca 2008.)
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0 strankama. . « Upravo ove odredbe Zakona odredile sy j definirale elemente | sadrzaj
Upitnika za klijente ~ fizigke osobe i ujedno daju odgovor ng Pretezni dio i samy sustinu
vaseg Prigovora.

Takoder, ukoliko banka ne provede (pr)opisane mjere, zakonom Su takoder odredene vrio
visoke kazne j z3 banku (od 40-700.000,00 kn)iza odgovornu osoby (od 3-30.000 kn).
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klijenti HPB-a . Naime, svi podaci o klijentima pa tako i Upitnik predstavljaju poslovnu i
bankovnu tajnu, klasificiraju se kao tajni, a njihovo ¢uvanje, koristenje i razmjena propisana je
Zakonom, propisima donesenim temeljem Zakona te Zakonom o kreditnim institucijama.

Zbog povjerljivog karaktera podataka koje sadrzi Upitnik za klijente i kako sukladno Zakonu o
kreditnim institucijama jedino uz pisanu suglasnost klijenta Banka mozZe te podatke Koristiti i
priopavati tre€im osobama, u zavr§enom dijelu Upitnika zaista trazimo pisanu suglasnost u
tekstu kako ste ga naveli u svom Prigovoru. U protivnom, dakle bez prikupljanja, spremanja,
snimanja, organiziranja, uvida i prijenosa... osobnih podataka svojih klijenata banka ne bi
mogla obavljati svoju djelatnost jer ne bi ni znala tko su joj klijenti.

Takoder, odredba iz zavr8nog dijela Upitnika ,(i Grupe kojoj Banka pripada, u zemlji ili
INOZEMSTVU,...) zaista se na prvi pogled &ini neprimjerenom, tim vi§e §to je Hrvatska
postanska banka jedina velika banka u domacem, hrvatskom vlasnistvu. To je &injenica na
koju smo ponosni i koju i ovom prilikom isticemo. Istodobno, vjerujemo da éete se sloziti,
zivimo u globaliziranom svijetu, njegov smo sastavni dio, a spajanja, pripajanja i preuzimanja
financijskih institucija su realnost. U slu¢aju eventualnih statusnih promjena, bez ove
odredbe, svi klijenti HPB-a morali bi proéi ponovni postupak identifikacije i popunjavati upitnik,
a rije¢ je stotinama tisuca fizi¢kih osoba.

Na kraju, dozvolite da istaknemo slijedeé¢e: kao domaca kreditna institucija dosljedno
provodimo i u nasim poslovnim praksama primjenjujemo hrvatske zakona i propise. To éemo
kao odgovorna kreditna institucija €initi i dalje, prvenstveno zbog nasih klijenata i povjerenja
koje su nam dali.

Za sva dodatna pojasnjenja i odgovore stojimo Vam na raspolaganju. Ujedno se ispriGavamo
zbog kasnjenja u dostavi nadeg odgovora do kojega je doslo uslijed preispitivanja i tumaéenja
pozitivnih zakonskih i podzakonskih propisa, te zbog ponovne analize podataka koji se
prikupljaju i usporedbom postupanja s ostalim bankama u hrvatskom poslovnom okruZenju.
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