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Obračun električne energije i vraćanje novca potrošačima koji su u 
preplati račun za električnu energiju(II) 
-prijava HEP-a 
 
 
Poštovani , 
 
zahvaljujemo na Vašem dopisu gornjeg broja s kojim nikako ne možemo biti zadovoljni jer 
opet kao i više puta do sada ignorirate prijedloge potrošača. 
 
Kao regulatorna agencija niste nam napisali u kojim člancima citiranih zakona (što bi kao 
stručnjaci trebali znati) piše da Vi niste nadležni da postupate u predmetnoj pravnoj stvari, a 
mi smo samo tražili da nas obavijestite temeljem kojeg pravnog akta je HEP-u dozvoljeno da 
novac koji su potrošači preplatili u obračunskom razdoblju zadržavaju kroz cijeli slijedeći 
akontacijski period, a ne da ga uključe u prve slijedeće rate kao što je bilo do sada , ako 
potrošač ne traži novac na blagajni HEP-a 
 
To niste uradili pa vjerojatno niti ne znate kojim je to pravilnikom dozvoljeno, a ako nije 
dozvoljeno onda to HEP ne bi smio raditi i Vi kao Agencija biste to trebali spriječiti. 
Još uvijek očekujemo vaš odgovor. 
 
U nekoliko navrata podsjetili smo Vas na Vaš Statut i članak 9. gdje se navodi da djelatnost 
Agencije obuhvaća sljedeće poslove: 
-donošenje odluka povodom prigovora podnesenih na rad operatora prijenosnog sustava i 
operatora distribucijskog sustava, u skladu s odredbama Zakona, 
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