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Obracun elektricne energije i vracanje novca potrosacima koji su u

preplati racun za elektricnu energiju(ll)
-prijava HEP-a

Postovani ,

zahvaljujemo na VaSem dopisu gornjeg broja s kojim nikako ne mozemo biti zadovoljni jer
opet kao i viSe puta do sada ignorirate prijedloge potro$aca.

Kao regulatorna agencija niste nam napisali u kojim ¢lancima citiranih zakona (5to bi kao
strucnjaci trebali znati) piSe da Vi niste nadlezni da postupate u predmetnoj pravnoj stvari, a
mi smo samo trazili da nas obavijestite temeljem kojeg pravnog akta je HEP-u dozvoljeno da
novac koji su potro3aci preplatili u obraunskom razdoblju zadrZavaju kroz cijeli slijededi
akontacijski period, a ne da ga ukljuce u prve slijedece rate kao $to je bilo do sada , ako
potrosac ne trazi novac na blagajni HEP-a

To niste uradili pa vjerojatno niti ne znate kojim je to pravilnikom dozvoljeno, a ako nije
dozvoljeno onda to HEP ne bi smio raditi i Vi kao Agencija biste to trebali sprijeiti.
Jos uvijek oCekujemo vas odgovor.

U nekoliko navrata podsjetili smo Vas na Vas Statut i ¢lanak 9. gdje se navodi da djelatnost
Agencije obuhvaca sljedece poslove:

-donosenje odluka povodom prigovora podnesenih na rad operatora prijenosnog sustava i
operatora distribucijskog sustava, u skladu s odredbama Zakona,
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PREDMET: Obradun elektriéne energije i vraéanje novca potrosa¢ima koji su u
preplati ratuna za elektri¢nu energiju
- odgovor - dostavlja se

VEZA: Vas dopis broj: 236/09 od 25. veljace 2009.

Hrvatska energetska regulatorna agencija (dalje: Agencija) zaprimila je 27. veljace 2009. va3
dopis kojim, u ime kupaca, prigovarate odnosu HEP-Operatora distribucijskog sustava d.o.o.
prema potro$adima koji su preplatili ratun za elektri¢nu energiju, odnosno nacinu vra¢anja
preplacenog iznosa novca.

Analizom Vaseg dopisa te odgovarajuéih odredbi Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti
(,,Narodne novine“, broj 177/04 i 76/07), kojima je odredena nadleZznost Agencije, kao i
propisa kojima se ureduje obavljanje opskrbe elektricnom energijom odnosno Zakona o
energiji (,,Narodne novine*, broj 68/01, 177/04, 76/07 i 152/08) i Zakona o trZiStu elektri¢ne
energije (,,Narodne novine“, broj 177/04, 76/07 i 152/08), te Op¢ih uvjeta za opskrbu
elektri¢nom energijom (,,Narodne novine*, broj 14/06) utvrdili smo da Agencija nije nadleZna
za postupanje u predmetnoj pravnoj stvari.

Naime, €lanak 20. Zakona o trZidtu elektri¢ne energije propisuje da se svaki prigovor
nezadovoljne strane na rad operatora prijenosnog sustava ili na rad operatora distribucijskog
sustava dostavlja operatoru u pisanom obliku. Operator prijenosnog sustava ili operator
distribucijskog sustava u slu¢aju neudovoljavanja prigovoru koji se odnosi osobito na
odbijanje priklju¢ka na prijenosnu ili distribucijsku mrezu, uvjete priklju¢enja na prijenosnu
ili distribucijsku mrezu, odredivanje naknade za priklju€enje i povecanje prikljune snage na
prijenosnu ili distribucijsku mreZu, odredivanje naknade za koriStenje prijenosne ili
distribucijske mreZe i odredivanje cijene energije uravnoteZenja, obvezan je ustupiti predmet
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na daljnje postupanje Agenciji. Kako se u konkretnom slu¢aju ne radi o prigovoru iz &lanka
20. Zakona o trZi$tu elektrine energije to Agencija nije nadlena za postupanje.

Ovim putem vas upuéujemo da eventualnu zadtitu svojih prava u predmetnoj pravnoj stvari
kupci pokusaju rijeiti mirnim putem, neposredno kod HEP-ODS-a, a u slu¢aju nemoguénosti
rjeSenja nastalog spora mirnim putem zatitu svojih prava mogu ostvariti kod stvamo j mjesno
nadleZnog suda.

Ujedno napominjemo da je &lankom 36. Zakona o trzidtu elektriéne energije odredeno da
upravni nadzor nad provedbom navedenog Zakona i propisa donesenih na temelju njega

propisima. Isto tako, &lanak 116. Op¢ih uvjeta za opskrbu elektri¢nom energijom propisuje da
upravni nadzor nad provedbom istih Op¢ih uvjeta obavlja Ministarstvo gospodarstva, rada i
poduzetnistva.

Ukoliko smatrate da postoji potreba za autenti¢nim tumadenjem odredbi Zakona o energiji ili
Zakona trZitu elektrigne energije upuéujemo vas da se za isto obratite Odboru za
zakonodavstvo Hrvatskog Sabora, a putem Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnidtva,
dok se za pojasnjenje Op¢ih uvjeta za opskrbu elektri¢nom energijom moZete obratiti Vladi
Republike Hrvatske putem Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva.

Na znanje: HEP — Operator distribucijskog sustava d.o.o., Ulica grada Vukovara 37, Zagreb
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