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Poštovana gospodo

javilo nam se nekoliko Vaših potrošača koji imaju dug prema Vašim distribucijskim područjima od nekoliko tisuća kuna. 

Dug bi rado platili ali u Vašim jedinicama traže da dug plate odmah. Ne daju na rate, a ako daju na rate to su rate od oko dvije do tri tisuće kuna u dva ili tri mjeseca.

Nedavno nam se javila jedna gospođa koja ima dug prema Elektri Zagreb od 6000 kuna, a na razgovoru s njima rečeno joj je da mora odmah sve platiti. Naravno ona nema taj novac, a željela bi platiti u ratama, ali i kada bi joj ponudili u 6 rata to je za nju nemoguće.

Takovo plaćanje na rate odobravaju zagrebačke tvrtke Vodovod i odvodnja i Gradska plinara Zagreb.
Da li možete izaći u susret potrošačima koji to mole od Vas da bude više rata s manjim iznosima čime bi se izbjegli dugotrajni sudski sporovi koji nisu i jeftini.

S poštovanjem

tajnik  HUZP-a

Tomislav Lončar

Članice Saveza udruga za zaštitu potrošača Hrvatske:

HUZP – Zagreb, HUZP – Slavonski Brod, «Dalmatinski potrošač» Split, «Dubrovački potrošač» Dubrovnik, «Šibenski potrošač» Šibenik, Udruga za zaštitu potrošača Grada Samobora, Udruga za zaštitu potrošača komunalne djelatnosti – Solin i «Zadarski potrošač» Zadar, Potrošački centar Rijeka, Klub potrošača Vodice, Međimurski – Potrošač Čakovec, Centar za edukaciju  informiranje potrošača Bilje, Potrošač-Varaždin, Varaždin, Udruga korisnika toplane „Blatine“-Split

