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HEP — Operator distribucijskog sustava d.o.o.
Gospodin Miso Jurkovic dipl. ing.
Ulica Grada Vukovara 37
10000 ZAGREB
Predmet: Povjerenstva za reklamacije potrosaca

Postovani,

Primili smo vase pismo od 30. studenog 2007. godine, gdje nas obavjestavate o
postupku s vase strane u vezi utvrdivanje naknade za rad u Povjerenstvima za
reklamacije potrosaca, ¢lanova predstavnika potrosackih udruga, a sve uslijed naseg
prigovora o visini predloZzene naknade za iste.

Prije Sto donesete konaacnu odluku o visini naknade, nalazimo potrebu ukazati na
slijedece:

1. U prethodnom mandatu c¢lanovi Povjerenstva nisu primali nikakvu naknadu, bili
smo nezadovoljni uslijed toga, ali smo obavljali svoj dio posla najbolje Sto smo
znali i mogli.

2. U meduvremenu, nastupio je cijeli niz novih okolnosti, od donoSenja novog
paketa energetskih zakona, novih Opcih uvjeta, novih tarifnih sustava, novih
pravila i pravilnika, u konacnome, donesen je i novi Zakon o zastiti potrosaca, Sto
uz ocekivano otvaranje energetskog trzista, dovodi predstavnike udruga u
situaciju da i te kako moraju biti educirani u svojem zastupanju interesa
potrosaca.

3. Trend obima rada Povjerenstava je u usponu, same sjednice Povjerenstva traju
duZe, priprema za iste je zahtjevnija, a i interes nam je da rezultati Povjerenstva
budu ¢im kvalitetniji.

4. Predstavnici udruga su u pravili volonteri, koji su negdje u radnom odnosu, te u
slucaju izostanka sa svog radnog mjesta moraju koristiti ili dan godiSnjeg odmora
ili neplaceni dopust,

5. Visine naknada, koje se isplacuju za ovakve poslove u drugim slucajevima, dugim
organizacijama, su osjetno iznad s vase strane predlozenih 100.- kuna.

Konacno, u slucaju da sve nabrojeno nije dovoljno da se uvazi, predlazemo da se
sjednice Povjerenstva organiziraju van radnog vremena, uz naknadu koliku sami
odlucite odobriti, te bi se na taj nacin moglo doci do za nas prihvatljivog rjesenja.
Uz pozdrav i postovanje,

Predsjednik:
Nenad Kurtovic
Dostaviti: - naslovu,
- udrugama za zastitu potroSaca
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preomeT: Povjerenstva za reklamacije patum: 30. studenog 2007.

potrosaca
Postovani,

Dopisom od 20. studenog 2007. izrazili ste nezadovoljstvo visinom naknade za ¢lanove
Povjerenstva za reklamacije potrosaca koji su predstavnici udruga potroSaca.

Visina naknade definirana je jedinstveno za sva drustva HEP grupe koja pruzaju potroSacima
javne usluge, te je | Odluka Drustva donesena sukladno dobivenim preporukama.

O Vasem prijedlogu smo obavijestili HEP d.d. i naglaSavamo Vam da ¢e daljnje postupanje
Drustva vezano uz naknadu troska ¢lanovima Povjerenstava za zastitu potrosaca koji su

predstavnici udruga potrosaéa biti u skladu s nacinom postupanja koji ¢e biti odreden kao
postupanje u HEP grupi
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HEP. Operter distribuciiskog sustova d.0.0.

ZAGREB, Ulica groda Vukovere 37 1

Co:
1. HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o.
2. Sektor za opskrbu tarifnih kupaca i kupaca bez opskrbljivaca
3. Pismohrana

CLAN HEP GRUPE
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Zagreb, 20.studenoga 2007.godine

HEP —OPERATOR DISTRIBICJSKOG SUSTAVA d.o.o0.
URED DIREKTORA ]
Direktor g. MiSo JURKOVIC,dipl.ing

Ulica grada Vukovara 37
10000 ZAGREB

Predmet: Povjerenstva za reklamacije potroSaca pri HEP-u
Postovani gospodine JURKOVIC

prema Clanku 24. stavak 7. i 8 trgovac koji pruza javnu uslugu duzan je osnovati
Povjerenstvo za reklamacije potrosaca te je duzan dati naknadu clanovima povjerenstva
za nazocnost sjednicama.

Prema odluci Upravnog odbora Saveza udruga za zastitu potroSaca Hrvatske - SUZPH od
25.rujna 2007.g. ,Naknada ne moze biti manja od naknade koju primaju vije¢nici za
sudjelovanje na sjednicama jedinica lokalne samouprave u mjestu gdje se organizira rad
savjetodavnog tijela ili povjerenstva".

Prema obavijesti nasih ¢lanova u Povjerenstvu za reklamacije potrosaca HEP-a u HEP-u
je odluceno da navedena naknada bude 100,00 (sto) kn po sjednici.

MisSljenja smo da je takva naknada preniska za posao koji se o¢ekuje od nasih ¢lanova u
Povjerenstvu.

Predlazemo zuran dogovor o navedenoj problematici s tajnikom g. Tomislavom
Loncarom telefon 014633366.

S postovanjem
tajnik SUZPH-a

Tomislav Loncar

Dostavljeno :¢lanovima Saveza
File:hep/jurkovic/naknade071120
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