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Naplata mjesečnog očitanja brojila 
 
 
Poštovani gospodine MRAVAK, 
 
primjenom Općih uvjeta za isporuku električnom energijom (NN 14/2006) potrošači 
su se našli u nepovoljnijem položaju s obzirom na dosadašnji način naplate 
električne energije. 
 
Potrošači koji su do sada mjesečno očitavali brojila i dostavljali podatke u svoja 
distribucijska područja HEP-a zatečeni su člankom 89. Općih uvjeta kojim je to sada 
nestandardna usluga i koja se posebno potrošaču naplaćuje. Na to smo upozoravali 
prilikom donošenja Općih uvjeta kada smo predložili na 128 članaka 70-tak 
amandmana od kojih je prihvaćeno desetak. 
 
Kao što Vam je vjerojatno poznato Tarifni sustav za usluge elektroenergetskih 
djelatnosti koje se obavljaju kao javne usluge (NN 101/202) člankom 18. definira da 
potrošači plaćaju između ostalog mjesečnu  naknadu za očitavanje brojila.  
«Stalna mjesečna naknada je mjesečna naknada fiksnog iznosa za svako mjerno 
mjesto. Naknada obuhvaća troškove očitavanja, obračuna, dostave računa i naplate, 
te održavanja mjernog mjesta i ostale troškove koji nisu direktno ovisni o količini 
preuzete električne energije.» 
 
To mjesečno očitavanje brojila trebao je vršiti HEP, ali uz primanje naknade 
posao nije obavljan već su potrošači u jednom dijelu sami očitavali brojila i javljali 
HEP-u, a sada im se to i dodatno naplaćuje . 
 
Također u članku  89. Općih uvjeta stoji:  
«Standardna usluga za tarifne kupce kategorije kućanstva očitanje je i obračun 
potrošnje električne energije jednom u šest mjeseci» što je lošije za potrošača, a i 
Opći uvjeti su u suprotnosti s Tarifnim sustavom kojim je usluga očitavanja brojila 
mjesečna. 
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Najčešće su mjesečna očitavanja brojila dostavljali potrošači s malim primanjima 
jer su željeli točno platiti svoje obveze, rasporediti svoj novac, a sada im se to dva 
puta naplaćuje. 
 
Molimo da nas obavijestite hoćete li potrošačima kojima naplaćujete posebno 
mjesečno očitavanje brojila koje sami vrše, smanjiti dosadašnju mjesečnu naknadu 
koju plaćaju prema Tarifnom sustavu? 
Potrošači nas obavještavaju da je cijena mjesečnog očitavanja brojila koju potrošač 
sam dostavlja HEP-u 18,00 kuna što znači da mjesečno HEP-u trebaju platiti preko 
30 kuna .  
Molimo za obavijest kolika je cijena mjesečnog očitavanja brojila , ako to radi  sam 
potrošač? 
Kako ste u HEP-u došli baš do te cijene za očitavanje brojila koje vrši sam potrošač? 
Kolika je mjesečna cijena očitavanja brojila, ako to radi HEP prema Tarifnom 
sustavu? 
 
 
 
S poštovanjem 
tajnik  HUZP-a 
 
 
Tomislav Lončar 
 
Kopija Hrvatska energetska regulatorna agencija 
 
FILE:HEP060419mjesecno 
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Naplata mjesečnog očitanja brojila(II) 
 
 
Poštovani gospodine MRAVAK, 
 
Zahvaljujemo na brzom odgovoru, ali nažalost nije odgovoreno na naša pitanja. 
 
U dopisu nam se odgovara da je razvidno kako stalna mjesečna naknada ne 
podrazumijeva da se sve aktivnosti čije troškove ona pokriva obavezno obavljaju i 
svaki mjesec. 
Tako u Trifnom sustavu sada važećem iz 2002.g. lijepo u članku 18.piše što 
obuhvaća mjesečna naknada.  
Mi potrošači smatramo da ako je mjesečna naknada da to onda i podrazumijeva da 
se za to mjesečno placa i izvršava. 
Ne znamo zašto Vi u HEP-u podrazumijevate da prema tom članku treba mjesečni 
trošak naplatiti od potrošača, ali ne smatrate da Vi trebate i po toj naplati troška i 
nešto napraviti za potrošače. 
 
Točno je da Opći uvjeti predviđaju standardnu uslugu šestomjesečno obračunsko 
razdoblje, samo je pitanje hoćete li se toga pridržavati ili opet samo naplaćivati od 
potrošača trošak, kao sto je i do sada kada ste od potrošača naplaćivali mjesečnu 
naknadu prema članku 18.Tarifnos sustava između ostalog i za mjesečno očitavanje 
brojila što niste obavljali. 
 
Ako se ne varamo i prema starim Općim uvjetima potrošač je imao pravo tražiti 
promjenu akontacijske rate i to besplatno ako je smatrao da će trošiti više ili manje 
električne energije u slijedećem obračunskom razdoblju. 
 
Postavili smo pitanje kako ste došli do cijene nestandardne usluge za očitanje brojila 
koju moraju plaćati potrošači, ako do sada za tu uslugu prema članku 18. Tarifnog 
sustava kada ste Vi trebali očitavati brojila, a niste, naplaćivali ste cca18 kuna, a 
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sada samo za očitavanje brojila i izdavanje računa tražite od potrošača i više novca. 
Nažalost niste nam napisali koliko novca sada ubirete i kako ste došli bas do te visine 
naknade. 
 
Za sve što naplaćujete prema članku 18. Tarifnog sustava, a kao što u dopisu piše 
radite povremeno naplaćujete manje nego samo za očitavanje brojila i izdavanje 
računa. Prema članku 12. stavak 4. Zakona o zaštiti potrošača zabranjeno je 
naplaćivanje izdavanja računa. 
U svom dopisu navodite da HEP i dalje ima obavezu očitati , obračunati i izdati račun 
za šetomjesečno obračunsko razdoblje , kao standardnu uslugu, a troškovi se 
podmiruju iz dijela kumulativnog iznosa šest stalnih mjesečnih naknada.  
Molimo za obavijest koliko to mi potrošači onda plaćamo za očitavanje i izdavanje 
računa jednom u šest mjeseci. Koliko to nas košta, a prema Zakonu o zaštiti 
potrošača izdavanje računa se ne smije naplaćivati. 
 
 
S poštovanjem 
tajnik  HUZP-a 
 
 
Tomislav Lončar 
 
Kopija: Hrvatska energetska regulatorna agencija 
     Savez za zaštitu potrošača Hrvatske 
 
FILE:HEP06051406mjesecno 
 


