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Naplata mjesec¢nog ocitanja brojila

Postovani gospodine MRAVAK,

primjenom Opcih uvjeta za isporuku elektricnom energijom (NN 14/2006) potrosaci
su se nasli u nepovoljnijem polozaju s obzirom na dosadasnji nacin naplate
elektricne energije.

Potrosaci koji su do sada mjesecno o itavali brojila i dostavljali podatke u svoja
distribucijska podrucja HEP-a zateCeni su ¢lankom 89. Opcih uvjeta kojim je to sada
nestandardna usluga i koja se posebno potroSacu naplacuje. Na to smo upozoravali
prilikom donoSenja Opéih uvjeta kada smo predlozili na 128 dclanaka 70-tak
amandmana od kojih je prihva¢eno desetak.

Kao Sto Vam je vjerojatno poznato Tarifni sustav za usluge elektroenergetskih
djelatnosti koje se obavljaju kao javne usluge (NN 101/202) ¢lankom 18. definira da
potrosaci placaju izmedu ostalog mjeseCnu naknadu za ocitavanje brojila.

«Stalna mjeseCna naknada je mjeseCna naknada fiksnog iznosa za svako mjerno
mjesto. Naknada obuhvaca troSkove ocCitavanja, obracuna, dostave raCuna i naplate,
te odrzavanja mjernog mjesta i ostale troSkove koji nisu direktno ovisni o koli€ini
preuzete elektriCne energije.»

To mjeseCno ocitavanje brojila trebao je vrsiti HEP, ali uz primanje naknade
posao nije obavljan ve¢ su potroSaci u jednom dijelu sami oc€itavali brojila i javljali
HEP-u, a sada im se to i dodatno napladuje .

Takoder u ¢lanku 89. Opcih uvjeta stoji:

«Standardna usluga za tarifne kupce kategorije kucanstva o itanje je i obracun
potroSnje elektricne energije jednom u Sest mjeseci» Sto je loSije za potroSaca, a i
Opc¢i uvjeti su u suprotnosti s Tarifnim sustavom kojim je usluga o Citavanja brojila
mjesecna.



NajCeSce su mjesecna ocCitavanja brojila dostavljali potrosaéi s malim primanjima
jer su zeljeli to¢no platiti svoje obveze, rasporediti svoj novac, a sada im se to dva
puta naplacuje.

Molimo da nas obavijestite hocCete |i potroSaima kojima naplacujete posebno
mjesecCno ocitavanje brojila koje sami vrSe, smanijiti dosadasnju mjese¢nu naknadu
koju placaju prema Tarifnom sustavu?

Potro$aci nas obavjestavaju da je cijena mjeseCnog ocitavanja brojila koju potrosac
sam dostavlja HEP-u 18,00 kuna $to znaci da mjese¢no HEP-u trebaju platiti preko
30 kuna .

Molimo za obavijest kolika je cijena mjese¢nog ocCitavanja brojila , ako to radi sam
potrosac?

Kako ste u HEP-u dosli ba$ do te cijene za ocitavanje brojila koje vrsi sam potrosac?
Kolika je mjeseCna cijena ocitavanja brojila, ako to radi HEP prema Tarifnom
sustavu?

S postovanjem
tajnik HUZP-a
Tomislav Loncar

Kopija Hrvatska energetska regulatorna agencija

FILE:HEP060419mjesecno
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rreomer Odgovor na dopis o naplati mjeseénog patum:03/05/2006
ocitanja brojila

Postovani gospodine Lonéar,

temeljem Vaseg dopisa broj 307/06-06 od 19. travnja 2006. godine u svezi oéitanja brojila
elektricne energije, odnosno dinamike ocitanja i stalne mjese¢ne naknade, o&itujemo se kako
slijedi.

Stalna mjeseéna naknada je naknada koja pokriva trodkove standardne usluge koju je
HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o. duzan pruziti svakom kupcu kao standardnu
uslugu, a koja obuhvaca troskove:

* odrzavanja mjerne opreme na obradunskom mjernom mjestu,

e umjeravanja brojila,

* Zzamjene mjerne opreme (u slu€aju isteka Zivotne dobi, kvara ili prestanka vazenja
tipnog odobrenja),
ocitanja brojila,
obraduna potrosnje,
dostave ra¢una i naplate te
ostale troskove obraunskog mjernog mjesta koji nisu izravno ovisni o koliini
preuzete elektri¢ne energije.

Razvidno je da naziv stalna mjese¢na naknada ne podrazumjeva da se sve aktivnosti, Cije
troskove ona pokriva, obvezno obavljaju svaki mjesec, kao primjerice:

e odrzavanje mjernog mjesta,

e povremeni pregled obradunskog mjernog mjesta,

» otklanjanje uocenih ili dojavljenih nedostataka i kvarova na mjerilima i ostaloj mjernoj

opremi,
e umjeravanje brojila,
» ocitanje mjerila te obracun i naplata (ovisno o kategoriji potrosnje),...

Iznos stalne mjesecne naknade predstavlja dvanaestinu prosjeénih godisnjih troskova za
sve navedene aktivnosti.

Prema cClanaku 102. starih Opcih uvjeta (NN 8/91), kao standardna usiuga za kategoriju
potrosnje kucanstvo bio je propisan takozvani akontacijski sustav obraéuna isporucene
elektricne energije putem jednomjesecnih ili dvomjeseénih akontacijskih rata &iji se iznos
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unutar jedne godine odredivao na temelju prosjecne potrosnje istog obracunskog razdoblja
u prethodnoj godini, §to je podrazumijevalo jedno ocitanje i obracun po obracunskom
razdoblju.

Dosada$nja praksa u distribucijskim podru¢jima nije uvijek bila ujedna¢ena glede dinamike
oditanja s obzirom na problem odredivanja iznosa mjesecnih pretplatnickih rata u odnosu na
sezonski karakter potrosnje i karakteristicne skupine potrosaca (vikendasi i sl). U vecem
broju distribucijskih podruéja previadavalo je Sestomjese¢no obracunsko razdoblie sto
podrazumijeva dva ocitanja i obracuna godisnje.

U cilju definiranja standardne usluge i ujednacavanja provedbe novih Opcih uvjeta (NN
14/06), za kategoriju potro$nje kucanstvo, takoder na nacelu akontacijskog sustava,
utvrdeno je kao standardno $estomjeseéno obracunsko razdoblje, odnosno ocitanje i
obrac¢un dva puta godi$nje (¢lanak 85., stavak 3. i ¢lanak 89.).

Novi Opéi uvjeti utemeljuju model standardne usluge vezane za obracunsko mjerno mjesto,
a kupcu kategorije kuéanstvo omogucuju (bez naknade) promjenu mjesecne novéane
obveze utvrdene prema ostvarenoj potrosnji, koja je bila osnova za njen izracun, ako ¢e se
njegova potro$nja u tekuéem obradunskom razdoblju razlikovati.

Pored toga, &lankom 89. novih Opcih uvjeta, kao nestandardna usluga, predvidena je
moguénost da kupac kategorije ku¢anstvo moze redovito mjese¢no sam dostavljati oCitanje
brojila kojim se utvrduje iznos mjeseéne obveze (raéuna za elektricnu energiju), a sto se
ureduje ugovorom o samooditanju. Cijena ove nestandardne usluge predstavlja prosjecne
ukupne troSkove usluge.

Mjeseénim ocitanjem od strane kupca kategorije ku¢anstvo (samoocitanje) ne umanjuje se
sadrzaj obveza HEP-Operatora distribucijskog sustava d.o.o., jer on i dalje ima obvezu
oditati, obraunati i izdati racun za $estomjesecno obracunsko razdoblje, kao standardnu
uslugu, a tro$kovi se podmiruju iz dijela kumulativnog iznosa $est stalnih mjesecnih naknada.

Mjeseéni model oéitanja i obracuna po ugovoru o samooditanju uzrokuje za HEP-Operatora
distribucijskog sustava d.o.o. dodatne troSkove obracuna i dostave raCuna i zato se ta
usluga smatra nestandardnom i naplaéuje prema cjeniku za nestandardne usluge. Ako se ta
usluga ne bi, i pored nedvojbeno prisutnog dodatnog troSka, naplacivala imala bi za
posljiedicu diskriminaciju gotovo 90% kupaca iste kategorije potrosnje. Pored toga, valja
naglasiti i da kupci sa zaklju¢enim ugovorom o samoocitanju plaaju potrosenu elektricnu
energiju s pomakom od 25 dana $to je dodatna diskriminacija.

Mjeseéni model samooditanja i obracuna za kategoriju kuéanstvo, u osnovi je istovjetan
standardnom modelu propisanom za kategoriju poduzetni$tvo na niskom naponu (plavi i bijeli
model), razlikuje se samo u dijelu obveze nositelja ocitanja, a medusobna razlika iznosa
naknada je visSestruka.

Iz svega navedenog razvidno je da HEP — Operator distribucijskog sustava d.0.0.:

e stalnom mjeseénom naknadom naplaéuje pruzanje standardne usluge,

e nestandardnu uslugu izvanrednog obra¢una po ugovoru o samoo itanju pruza na
zahtjev kupca i 0 njegovu trosku,

¢ naplatom nestandardne usluge izvanrednog obra¢una po ugovoru o samoocitanju ne
naplacuje niti jednu aktivnost standardne usluge obuhvacéene stalnom mjese¢nom
naknadom, odnosno ne naplacuje niti jednu aktivnost dva puta buduéi da se radi o
dvije nezavisne i razlicite usluge.
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Vjerujemo da smo Vam uspjeli pojasniti dvojbe 1 mozebitne nejasnoce oko primjene novih
Op¢ih uvjeta, a posebno u dijelu obveze pruzanja standardne i nestandardne usluge za
kategoriju ku¢anstvo te pripadajuce naknade i cijene

Vazno je napomenuti da se unutar $estomjese¢nog obracunskog razdoblja ne naplacuju
slijedece nestandardne usluge:
e izrada prvog izvanrednog obracuna,
e izrada prvog kontrolnog obraduna,
e izdavanje novih uplatnica za mjese¢nu nov¢anu obvezu u slucaju:
o opravdanog prigovora u roku 15 dana i
o opravdanog zahtjeva kupca nakon isteka roka za prigovor.

Ujedno Vas obavjeStavamo da je cjenik nestandardnih usluga priviemen i vrijedi do
01.07.2006. godine do kada ¢e HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o., uz prijedlog

sustava za pracenje kvalitete usluga, razraditi novi sveobuhvatniji i detaljniji cjenik
nestandardnih usluga te zatraziti misljenje Hrvatske energetske regulatorne agencije.

S postovanjem,

Predsjednik Uprgte:

/] N L/
/,/f Mr.sc. I\,tan Mravak e

Dostaviti:

Clanu Uprave (K. Vrankic)
HEP-ODS (M. Jurkovic)
HERA (T. Gali¢)
MINGORP (Z. Tomsic)
Pismohrana

G AN~
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Naplata mjesec¢nog ocitanja brojila(ll)

Postovani gospodine MRAVAK,
Zahvaljujemo na brzom odgovoru, ali nazalost nije odgovoreno na nasa pitanja.

U dopisu nam se odgovara da je razvidno kako stalna mjeseCnha naknada ne
podrazumijeva da se sve aktivnosti Cije troSkove ona pokriva obavezno obavljaju i
svaki mjesec.

Tako u Trifnom sustavu sada vazeéem iz 2002.g. lijepo u €lanku 18.piSe $to
obuhvaca mjesecna naknada.

Mi potro$aci smatramo da ako je mjesena naknada da to onda i podrazumijeva da
se za to mjesec€no placa i izvrSava.

Ne znamo zasto Vi u HEP-u podrazumijevate da prema tom ¢lanku treba mjesecni
troSak naplatiti od potroSaca, ali ne smatrate da Vi trebate i po toj naplati troska i
nesto napraviti za potrosace.

TocCno je da Opéi uvjeti predvidaju standardnu uslugu Sestomjese¢no obracunsko
razdoblje, samo je pitanje hocCete li se toga pridrzavati ili opet samo naplacivati od
potro$aca tro$ak, kao sto je i do sada kada ste od potro$aca naplacivali mjese¢nu
naknadu prema clanku 18.Tarifnos sustava izmedu ostalog i za mjese¢no oc€itavanje
brojila $to niste obavljali.

Ako se ne varamo i prema starim Opcim uvjetima potroSa€ je imao pravo traZiti
promjenu akontacijske rate i to besplatno ako je smatrao da ce trositi viSe ili manje
elektriCne energije u slijede¢em obracunskom razdoblju.

Postavili smo pitanje kako ste dosli do cijene nestandardne usluge za ocitanje brojila
koju moraju placati potrosaci, ako do sada za tu uslugu prema clanku 18. Tarifnog
sustava kada ste Vi trebali oCitavati brojila, a niste, naplacivali ste cca18 kuna, a



sada samo za ocitavanje brojila i izdavanje ra¢una trazite od potroSaca i viSe novca.
Nazalost niste nam napisali koliko novca sada ubirete i kako ste dosli bas do te visine
naknade.

Za sve $to naplacujete prema Clanku 18. Tarifnog sustava, a kao Sto u dopisu pise
radite povremeno napladujete manje nego samo za ocitavanje brojila i izdavanje
ratuna. Prema Clanku 12. stavak 4. Zakona o zastiti potroSata zabranjeno je
naplaéivanje izdavanja raCuna.

U svom dopisu navodite da HEP i dalje ima obavezu o itati , obraCunati i izdati racun
za SetomjeseCno obraCunsko razdoblje , kao standardnu uslugu, a troSkovi se
podmiruju iz dijela kumulativhog iznosa Sest stalnih mjesecnih naknada.

Molimo za obavijest koliko to mi potroSaci onda placéamo za o itavanje i izdavanje
racuna jednom u Sest mjeseci. Koliko to nas kosta, a prema Zakonu o zastiti
potro$aca izdavanje raCuna se ne smije naplacivati.

S postovanjem
tajnik HUZP-a

Tomislav Loncar

Kopija: Hrvatska energetska regulatorna agencija
Savez za zastitu potroSaca Hrvatske

FILE:HEP06051406mjesecno



