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HAKOM 


KLASA: 011-02111-02/15 
URBROJ: 376-04IKSS-12-13(DM) 
Zagreb, 12. sijecnja 2012.g. 

HRVATSKA UDRUGA ZA ZASTITU POTROSACA 
Ozaljska 93/11 

10 000 ZAGREB 

PREDMET: Ocitovanje na dopis od 06. sijecnja 20l2.g. vezano uz odredbu clanka 37. 
Pravilnika 0 nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih 
komunikacijskih mreia i usluga 

Po§tovani, 
Nastavno na Va§ dopis od 06. sijecnja 2012.g. kojirn traZite ocitovanje Hrvatske agencije za 

postu i elektronicke kornunikacije (HAKOM) vezano uz odredbu clanka 37. Pravilnika 0 nacinu i 
uvjetirna obavljanja djelatnosti elektronickih kornunikacijskih mreza i usluga ("Narodne novine" br. 
154/11. dalje u tekstu: Pravilnik) HAKOM se ocituje kako slijedi. 

Ocitovanja HAKOM-a na sve pravovrerneno pristigle kornentare na odredbe Pravilnika u 
postupku provedene jaYne rasp rave HAKOM ce objaviti na svojoj sluZbenoj Internet stranici 
www.hakorn.hr. 

Nadalje, sto se tice vase prirnjedbe vezano za izmjenu odredbe clanka 37. Pravilnika od 
prvotno predlozene isticerno da ista je rezultat prihvacanja argumentiranih kornentara svih operatora 
koji su sudjelovali u postupku jaYne rasprave. Nairne, navedeni operatori istaknuli su tehnicke 
zapreke u jamcenju rninirnalne brzine sirokopojasnog pristupa internetu, odnosno naveli su 
opravdane razloge zbog kojih nisu u rnogucnosti zajamciti 100% ogla§avanu rninirnalnu brzinu 
sirokopojasnog pristupa internetu. 

Zakljucno napominjerno da do sada operatori uopce nisu irnali obvezu ogla§avanja 
rninirnalne brzine §irokopojasnog pristupa intemetu krajnjirn korisnicirna usluga te ovako donesena 
odredba clanka 37. Pravilnika predstavlja znacajan pornak u zastiti prava krajnjih korisnika usluga. 

S postovanj em, 

PREDSJEDNIK VIJECA 

HIWATSKA AGENCIJA ZA POSTU / } / / 

I ElEKTRONICKE KOMUNIKACIJE /V~ . Ie {i /\ V ~. 
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Dostaviti: 
1. Naslovu-postom s povratnicom! 
2. Spis 

HRVATSKA AGENCIJA ZA PO~TU I ElEKTRONltKE KOMUNIKACIJE 


Jurisiceva 13, 10000 Zagreb / OIB: 87950783661/ Tel: (01) 4896000, Fax: (01) 4920 227/ www.hakom.hr 
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