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Poštovani, 

zahvaljujemo na odgovoru od 12.siječnja 2012.g., ali nažalost s istim nismo zadovoljni.

Vi kao ozbiljna Agencija trebali biste imati podatke sistematizirane koliko je pravnih , koliko fizičkih osoba učestvovalo u javnoj raspravi koliko su dali prijedloga i koji su prijedlozi usvojeni.

Upućujete nas na Vaše web stranice, ali mi to nismo našli nigdje sistematizirano već prijedloge koje ste Vi već obradili i sistematizirali. Molimo pošaljite nam link na kojem to možemo vidjeti sistematizirano.

U vezi širokopojasnog interneta Vi ste naveli kako ste uvažili prijedloge operatora koji nema tehničke mogućnosti isporučiti ono za što uzima novac potrošačima. Ne čini li Vam se to malo čudnim ? Kako ste im uopće dali koncesiju ako nemaju tehničke mogućnosti ? U udrugu nam se javio potrošač koji je sklopio ugovor za 24 Mbit/s, a što za njega znači kada mu isporučuju 12 Mbit/s ili čak manje? Ako mogu  i moraju njemu isporučiti 12 Mbit/s zašto ne mogu nekome 10 Mbit/s koji plaća 10 Mbit/s?
Da li je Vaše objašnjenje korektno?
Da li biste se možda Vi poštovana gospodo loše osjećali kada biste došli u pekaru i kada biste zatražili kruh iz kalupa od 750 grama po cijeni 8 kuna, a pekar Vam kaže da nema kalupa za kruh od 750 grama već Vam može po cijeni od 750 grama prodati kruh težine od 400 grama?
Niste nam odgovorili na pitanje iz kojeg razloga pogodujete davateljima usluga, a ne štitite potrošače kao slabiju stranu i ne djelujete kao nezavisna agencija. Gdje je tu Vaša nezavisnost?

Zašto niste napravili ravnopravan odnos prema potrošačima ?

U očekivanju Vašeg odgovora
S poštovanjem

tajnik  HUZP-a

Tomislav Lončar

Članice Saveza udruga za zaštitu potrošača Hrvatske:

HUZP – Zagreb, HUZP – Slavonski Brod, «Dalmatinski potrošač» Split, «Dubrovački potrošač» Dubrovnik, «Šibenski potrošač» Šibenik, Udruga za zaštitu potrošača Grada Samobora, Udruga za zaštitu potrošača komunalne djelatnosti – Solin i «Zadarski potrošač» Zadar, Potrošački centar Rijeka, Klub potrošača Vodice, Međimurski – Potrošač Čakovec, Centar za edukaciju  informiranje potrošača Bilje, Potrošač-Varaždin, Varaždin, Udruga korisnika toplane „Blatine“-Split

