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INSPEKCIJA TELEKOMUNIKACIJA pri

HRVATSKOJA AGENCIJI ZA POŠTU I 
ELEKTRONIČKE KOMUNIKACIJE

Jurišićeva 13

10000 ZAGREB

Telefaks:4920 227

Poštovani, 

HUZP je zatražio od HAKOM-a očitovanje temeljem kojih zakona davatelj telekomunikacijskih usluga interenta smije kontrolirati i ograničavati slanje e-pošte svojih korisnika usluga.

B-net je tako ograničavao slanje e-pošte. Vjerojatno to rade i drugi davatelji usluga pa je naše pitanje slijedeće:

1. Ne krši li se tu pravo na tajnost komuniciranja, te nije li to kazneno djelo?

2. Prema kojim zakonima Republike Hrvatske davatelj usluge smije ograničiti količinu slanja e-pošte?

3. Kako davatelj usluge zna da to nije pošta koja ima nekakav sadržaj koji se na primjer  ne bi smio slati (spamovi)? Mi smo konkretno slali obavijesti našim članovima!
4. Ako to davatelj usluga može vidjeti temeljem kojih zakona ima pravo da to gleda, jer se tu radi o tajnosti komuniciranja.Takvo pravo mu mora i netko odobriti (sud).

5. Da li ste im možda Vi kao Agencija dali mogućnost povrede tajnosti pismena ili sredstava komuniciranja ili su si oni sami uzeli to pravo?

Ako davatelj usluge nema to pravo onda radi kazneno djelo pa bi ga Vi kao inspektori telekomunikacija trebali prijaviti nadležnim organima, pa zato molimo da ispitate naše navode i postupite prema zakonu, a da nas obavijestite o Vašem inspekcijskom nadzoru.

To bi bilo slično kao kada bismo došli u poštu s 1000 pisama za koje je plaćena poštarina, a službenik na pošti nam kaže da dođemo sutra i tako slijedećih 10 dana jer ne možemo poslati sve odjednom radi nekakve sigurnosti.

Tko je taj koji može i smije kod davatelja javnih usluga procjenjivati što i koliko potrošač pisama, e-pošte ili paketa smije poslati u jednom vremenu. 

U očekivanju Vašeg odgovora
S poštovanjem

tajnik  HUZP-a

Tomislav Lončar

Članice Saveza udruga za zaštitu potrošača Hrvatske:

HUZP – Zagreb, HUZP – Slavonski Brod, «Dalmatinski potrošač» Split, «Dubrovački potrošač» Dubrovnik, «Šibenski potrošač» Šibenik, Udruga za zaštitu potrošača Grada Samobora, Udruga za zaštitu potrošača komunalne djelatnosti – Solin i «Zadarski potrošač» Zadar, Potrošački centar Rijeka, Klub potrošača Vodice, Međimurski – Potrošač Čakovec, Centar za edukaciju  informiranje potrošača Bilje, Potrošač-Varaždin, Varaždin, Udruga korisnika toplane „Blatine“-Split

