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Poštovani gospodine Bandić,
na web stranicama Grada Zagreba vidjeli smo da će biti ponovo na 32. sjenici Gradske skupštine Grada Zagreba 19.prosinca 2011.g.Prijedlog odluke o dodjeli financijskih potpora za programe i projekte iz područja zaštite potrošača. 
Molimo Vas da pomognete udrugama za zaštitu potrošača i kod donošenja Odluke predlažemo i molimo Vas da obratite pozornost na članak 124. Zakona o zaštiti potrošača u kojem se govori kako lokalna zajednica treba na svom području podupirati djelovanje udruga za zaštitu potrošača.

Također bismo Vam napomenuli da npr. radi ovoga članka u Zakonu o zaštiti potrošača Nacionalna zaklada za razvoj civilnog društva ne dozvoljava udrugama za zaštitu potrošača sudjelovanje na natječajima za institucionalnu podršku odnosno  ne sufinancira plaćanja režijskih troškova udruge (najamnina Gradu Zagrebu, pričuva, telefon, Internet, struja , voda grijanje i ostale režije) jer je to obveza lokalne zajednice.
U prijedlogu članka 6. točka 4. navodi se da Udruga ne može ostvariti financijsku potporu iz proračuna Grada Zagreba za projekt: 

- koji je usmjeren isključivo na zadovoljavanje temeljnih potreba poslovanja udruge (pokrivanje redovitog poslovanja, nabavku opreme, režijske troškove, honorare).

Koja je onda svrha udruge za zaštitu potrošača, ako ona ne može dobiti financijska sredstva za svoj temeljni rad odnosno davanje savjeta potrošačima?

Prema toj točci Hrvatska udruga za zaštitu potrošača koja je prva udruga za zaštitu potrošača osnovana u Republici Hrvatskoj (1997.g.), cijelo vrijeme djeluje na području Grada Zagreba i u njoj djeluju volonteri, neće moći opstati jer Grad Zagreb ne želi davati financijska sredstva za njezinu osnovnu djelatnost. Davanje savjeta prvenstveno građanima Grada Zagreba je čak i navedeno u Aktima u privitku broj 2. koji su pripremljeni za sjednicu. 
Sada jedva preživljavamo. 
Samo Gradu Zagrebu za najam prostora dajemo 250,00 kn mjesečno, što iznosi 3.000,00 kn godišnje koje teško namičemo. 
Od kojih novaca da kupimo opremu za fotokopiranje, tiskanje, skeniranje, uredski materijal, fotokopirni papir?

Naši volonteri od svojih kuća odgovaraju na pitanja potrošača posebno putem interneta što sami plaćaju.

To što mi volonteri dajemo svoje znanje, slobodno vrijeme i rad besplatno ne znači da bismo još trebali plaćati i režijske troškove udruge.
Tijekom godine dana damo oko 4000 savjeta telefonom i pisanim putem. Naši volonteri su tijekom 2011.g. bili u oko 40 emisija Hrvatskog radija i televizije, jabuka TV, Nova TV, NET TV, Radija 101 kao i drugih medijskih kuća, a objavljeno je i  oko četrdesetak informacija putem tiskanih medija.

Stoga molimo da predložite promjenu članka 6.stavak.1.točka 4.

kako bi se udrugama za zaštitu potrošača kojih u Zagrebu ima dvije ( HUZP, te Društvo Potrošač koje dobiva financijska sredstva za rad savjetovališta) omogućila redovita djelatnost davanje savjeta građanima.
Udruge za zaštitu potrošača su neprofitne udruge i ne smiju od trgovaca i davatelja usluge dobivati nikakva financijska sredstva. 
Jedini izvor prihoda koji se može dobiti za financiranje rada udruge je lokalna zajednica. Neki manji gradovi od Zagreba (npr.Karlovac , Zadar,Čakovec) financiraju svoje udruge za zaštitu potrošača dajući im besplatno prostor i plaćajući režijske troškove u tom prostoru. Grad Zadar je dodijelio Udruzi Zadarski potrošač u 2011.g. oko 40.000,00 kn.
Također predlažemo da razmotrite da li se u članku 7. zaista treba tražiti dokaz o solventnosti udruge, da se Izjava o partnerstvu prilagodi partnerskim udrugama da mogu od rada na projektu dobiti određena financijska sredstva, a ne da trebaju još i dati od sredstava koja nemaju kako bi pomagali u projektu.

Ispada ako neka od volonterskih udruga želi sudjelovati u projektu još za to treba platiti.

Dobro je imati izjavu o partnerstvu, ali se partnerstvo provodi sa zainteresiranim udrugama koje od sudjelovanja u projektu očekuju dobiti neka financijska sredstva kako bi platili režijske troškove udruge, a u izjavi se od njih traži da upišu s kolikim će financijskim sredstvima sami sudjelovati. Onda im je bolje da uopće ne sudjeluju u zajedničkom projektu jer će im tako ostati više novca.

Nadalje Grad Zagreb može po službenoj dužnosti dobiti od Zagrebačkog holdinga podatke koje traži u članku 7.točka 1. stavak 12. 
HUZP za sada plaća svoje račune, ali ako udruge potrošača nemaju za plaćanje svojih računa jedini način je da dobiju neki novac preko natječaja i projekata kako bi to mogli platiti. Na ovaj način udruge volontera koje nemaju novca onemogućava se u daljnjem djelovanju i društveno korisnom radu jer ako nešto nisu platili nema šanse da sudjeluju u natječaju.
Vjerujemo da ćete podržati rad i opstanak udruga za zaštitu potrošača jer zaštita potrošača je jedno o temeljnih ljudskih prava. 
 S poštovanjem

tajnik  HUZP-a

Tomislav Lončar

Članice Saveza udruga za zaštitu potrošača Hrvatske:

HUZP – Zagreb, HUZP – Slavonski Brod, «Dalmatinski potrošač» Split, «Dubrovački potrošač» Dubrovnik, «Šibenski potrošač» Šibenik, Udruga za zaštitu potrošača Grada Samobora, Udruga za zaštitu potrošača komunalne djelatnosti – Solin i «Zadarski potrošač» Zadar, Potrošački centar Rijeka, Klub potrošača Vodice, Međimurski – Potrošač Čakovec, Centar za edukaciju  informiranje potrošača Bilje, Potrošač-Varaždin, Varaždin, Udruga korisnika toplane „Blatine“-Split

