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UDRUGA TELEKOM UPOZORAVA NA NEPOSTENO | UCJENJIVACKO
UGOVARANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA

Nezakonrtim penalima
ULE POTROSACE

ZAGREB - Telekom - udruga
za promicanje prava Korisni-
ka elektronickih komunikacij-
skih usluga, poslala je zahtjev
Hrvatsko] agenciji za postu i
elektronicke komunikacije da
se isprave nezakonite odred-
be optih uvjeta telekomuni-
kacijskih operatera, Stetne po
potrosace. Buro Lubura, pred-
sjednik udruge i sudski vjestak
za telekomunikacije, kaZe da
opdi uvjeti operaterima omogu-
tuju nepodtenc | nesrazmijemo
ugovaranje odredbi o raskidu
pretplatnitkog odnosa na Stetu
korisnika.

- Naime, gotovo svi opera-
teri prillkom produljenja posto-
jecih ili sklapanja novih ugovo-
ra nude korisnicima odredene
pogodnosti, poput primjerice
umanjene cijene mobilnog te-
lefona, umanjenja odredenih

-

Problem nastaje kad
korisnik iz bilo ko-

jeg razloga zeli pri-
iesilsteka roka ugovor
raskinuti jer je tada,
pu_odredLama nplcjlh
uvjeta operatera, du-
zan odjednom platiti
sve preostale mjesec-
ne naknade do isteka
ugovorenog razdoblja,
isticu u udruzi Telekom

naknada ili shiéne. U zamjenu
traZe od korisnika potpisivanje
ugovora u trajanju do dvije go-
dine, pri emu se korisnik ob-
vezuje koristiti odredeni tarifni
paket za cijelo vrijeme trajanja
ugovora. Problem nastaje kad

korisnik iz bilo kojeg razloga
Zeli prije isteka roka ugovaor
raskinuti jer je tada, po odred-
bama opcih uvjeta operatera,
duZan odjednom platiti sve
precstale mjesetne naknade

- do isteka ugovorenog razdo-

blja, istiéu u udruzi Telekom. Ta
udruga drzi potpuno neprilvat-
ljivim i po vise osnova nezako-
nitim to 5to operateri prilikom
ugovaranja korisniku ustupe
visekratno manju vrijednost od
one koju kao naknadu frade u
sluéaju prijevremenog raski-
da ugovora. Primjerice, Cesti
su slutajevi u kojima opera-
teri smanje cijenu pojedinog
mobilneg telefona za nekoliko
stotina kuna u zamjenu za pro-
duljenje ugovora na dvije godi-
ne, a kad korisnik 2eli raskinuti
ugovor, duzan je operateru pla-
titi vide tisuca kuna naknade do

kraja ugovorenog razdoblja.
Odredbe Zakona o elektro-
nickim kemunikacijama omo-
gucéuju Hrvatsko] agenciji za
postu i elektronitke komunika-
cije, istiéu u udruzi, da svojom
odiukom izmijeni, dopuni ili
ukine pojedine odredbe opdih
uvjeta koje su u suprotnosti sa
Zakonom o zastiti potrogada,
Prije dva mjeseca ova je
udruga Ministarstvu maora,
prometa i infrastrukture po-
slala zahtjev za izmjenom
spornih odredbi élanka Zako-
na o elektroniékim komunika-
cijama koji operaterima otva-
ra vrata za neposten odnos
prema potrogadima. 1z Mini-
starstva je udruzi odgovore-
no da rade na izmjenama tog
zakona te da posao planira-
ju dovrsiti do polovice idude
godine. B. MRVOS PAVIC
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