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PULA - “MNakon $to sam na
televizoru vidjela reklamu, na-
rucila sam madrac firme Para-
diz iz Zagreba i ubrzo ga do-
bila. Isporuéen mi je na kuénu

adresu Uz pisanu garanciju na

deset godina, a ja sam ga od-
mah i platila 1.365 kuna. Makon
dva-tri mjeseca primijetila sam
da madrac tone kad sjednam
na njega sa strane. Ulijeze,
tako redi, do dna, da bi usko-
ro i uleZetem poloZaju osjetila
njegove opruge koje su me po-
cele Zuljati i izbijali na povréinu,
i to sve vide i vide. Nakon godi-
nu dana koristenja vise nisam
imala udoban leZaj ni za sjede-
nje ni za lezanje”, piSe u svom
pismu nasoj redakciji itateljica
Ipodaci poznati redakciji).
IstiGe nadalje da je nazvala
tu firmu i reklamirala proizvad
te joj je sluZzbenica rekla da ée
j& posjetiti njihov predstavnilk
da vidi opravdanost reklamaci-
je. Tijekom cijele protekle godi-
ne zvala je celiri puta da bi joj
na kraju rekli da takve reklama-
cije ne uvaZzavaju. “Stoga sam
im 19. prosinca lani napisala |
pismenu reklamaciju uz zamo-
lbu da mi zamijene madrac ili
vrate novac, ali na to nisam do-
bila nikakav odgovor. Osjecam
s& izigranom | prevarenom od
jedne tako Guvene firme. Usto
sam umirovijenica i invalidna
osoba pa nemam moguénosti
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sudskim putem traZiti cbeste-
cenje”, pide na kraju svog pi-
sma nasa Citateljica.

Golovo dva tjedna trajao je
nas pokusaj da u predstavnis-
tvu tvrtke Paradiz u Zagrebu

dodemo do viasnika Rina Tri-
esta Gennara, no nismo uspjeli
jer on dolazi tek jednom tjed-
no, a potom su ga opravdali i
bolestu, Medutim, od djelatni-
e smo saznali da joj je poznat

Mi prodajemo madra-
ce putem televizijske pro-
mocije | ne moZemo nadim
gledateljima omoguciti da
probaju jesu li im madra-
ci udobni ili ne. Osobe po-
ut vase titateljice treba-
e bi madrace kupovatiu
svojoj sredini upravo da bi
ga mogle probati i vidjeti
hoce li joj opruge stvarati
robleme ili ne, savjetova-
a je djelatnica Paradiza

slutaj gospode iz Pule. lako
su, kaze, isprva bili spremni
poslati predstavnika da pro-
vieri njene navode, to kasnije
nisu uéinili jer je iz razgovora
postalo razvidno da joj nisu pu-
kle opruge, 5to su isprva mislili
i 8to je pokriveno garancijom,
vec su dodli do zakljutka da su
joj opruge neudobne.

“Mi prodajemo madrace pu-
tem televizijske promocije | ne
moZemo nasim gledateljima
omoguciti da probaju jesu li
im nasi madraci udobni ili ne.
Osobe poput vase Citateljice
trebale bi madrace kupovati u
swojoj sredini uprave da bi ga
mogle probati | vidjeti hoce i
joj opruge stvarati probleme ili
ne", savietovala je djelatnica
Paradiza.

5 obzirom na to da se nain-
ternetskim stranicama istiée da
j& trgovadkim drudtvo Paradiz
predstavnik velike talijanske
korporacije Gruppo si, koja
j&, kako istitu, svietski poznat
proizvodac madraca, ukazali
smo joj da jednoj tako ozbiljnoj
firmi ne bi trebao biti problem
poslati ovlastenog predstay-
nika da provjeri opravdanost
reklamacije. Naime, u telefon-
skom razgovoru wvijek postoji
moguénost da se sugovomica

nije mogla toéno izraziti, a tak
ne bi trebao biti problem akii-
virati garanciju i isporuditi joj
novi madrac. Ukoliko s& i taj
pokaZe problematitan, tada je
vel veca vierojatnost da je pro-
blem u kupcu, a ne u robi. Na
to je nada sugovomnica iz Pa-
radiza ustvrdila da nisu dugo
imali isporuku za Pulu, s kojom
bi poslali | predstavnika, ali da
e sada to sigumo udiniti te da
e provieriti u éemu je problem
kod njihove klijentice.

U meduvremenu smo i od
predsjednika Drustva za zastitu
potroada iz Pule Viadimira lvan-
Cevica doznali da se ova umirov-
ljenica i njima javila. lako su joj
rekli da dode s dokumentacijom,
to joé nije uéinila pa joj, kaZe, ne
moie dati nikakav savjet dok ne
vidi sve papire, od ratuna do
dobivene garandije. Tek je tada
mode uputiti $to i kako dalje. -
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