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PULA - Kupnja novih hlaga
u pulskoj trgovini za jednu dje-
vojku (podaci poznati redakciji)
nije zavrsila sretno. Kako nam
je ispri¢ala, prije tiedan dana
u drustvu prijateljice kupila je
hlaée, no kada ih je Zeljela prvi
puta obudi, uvidjela je da imaju
gresku.

- Otisla sam u ducan da bih
ih zamijenila i prodavadica je
rekla da nema problema. No,
problem je nastao kada se is-
postavilo da takvih vise nemaju
pa sam u istom iznosu htjela
uzeti majice. Ispalo je da bih
za 150 kuna, koliko su kosta-
le hlace, mogla uzeti tri. No,
u cijelu se pricu tada ukljucila
sefica ducana navodedi da ne-
mam pravo jednu stvar zamije-
niti s tri druge. Pokusala sam
joi pojasniti da ne mogu zami-
jeniti hlate hladama, kada istih
nema, no ona je bila uporna
govoredi da je politka ducana
jadan za jedan te mi napokon
odbrusila da uzmem hlace ili
nidta, prita nam éitateljica.

Uz rijeci da zna svoja prava,
nije htjela popustiti te se, uz
najbolju volju, nije misiila vra-
cati kuéi s hlatama s gredkom.
Nakon verbalnog prepucava-

ZELJELA ZAMUENITI HLACE S GRESKOM, A ZARADILA IZGON IZ DUCANA

Kupacj Je uvijek u pravu

vac odbrusivii: “Evo vam, ali u
ovaj duéan vise ne dolazite”,

- MNe moram ni reci da sam
se osjecala vrlo neugodno po-
slije takve izjave u punom du-
canu, a samo sam frafila ono
na Sto zakonom imam pravo,
i to stoga jer su mi prodali hila-
¢e s greskom, ispricala nam

nja 3efica joj je ipak vratila no- je itateljica. O svemu je, veli,
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obavijestila i Udrugu za zastitu
potrosaca,

Podsjetimo se Zakona o za-
§titi potro3ata prema kojem je
trgovac duzan, na zahtjev | pre-
ma izboru potrofada, proizvod
koji ima nedostatak zamijeniti
novim ispravnim proizvodom ili
mu vratiti plateni iznos, odno-
sno sniziti cijenu ili, uz sugla-

| Trgovac je duZan na za-
htjev i prema izboru
trosaca proizvod koji ima
nedostatak zamijeniti no-
vim ispravnim proizvodom
ili mu vratiti placeni iznos,
odnosno sniziti cijenu ili,
uz suglasnost potrodaca,
otkloniti nedostatak

snost potrofaca, otkloniti ne-
dostatak na proizvodu,

Dakle, neasporno je pravo
kupca na reklamaciju u roku od
i mjeseca od dana kupnje, i to

bez obzira na to 5to j@ predmet
reklamacije. A trgovac, ukoliko
prodaje robu 5 nedostatkom,
duZan ju je prostomo izdvojiti te
na uodjiv natin istaknuti ozna-
ku koja upozorava na prodaju
robe s nedostatkom i svaki pri-
mijerak takve robe obiljeiti.
Reklamacija se moZe ostva-
riti u prodajnom objekiu u ko-
jem je kupnja obavijena, uz
predoéenje rauna | zahtjev za
reklamaciju koji se mora pod-
nijeti trgoveu éim se otkrije ne-
dostatak, a najkasnije u roku
od tri mjeseca od dana kup-
nje. Potrofad ne moZe ostva-
riti ovo pravo ako je nedosta-
tak na robi nastao njegovom
krivjorn il ako je u trenutku
kupnje znao ili mogao utvrditi
nedostatak, B. PETROVIC
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