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SLANJE SMS PORUKA U KOJIMA SE RABE DIJAKRITICKI ZNAKOVI
VISESTRUKO SE NAPLACUIJE

SMS-ove

Nepoznat je podatak
da se poruci koja sa-
drzi ¢ ¢ d, § ili Z tije-

kom slanﬁ'n'mm |;o
vecava obujam I, 1aK0
ona na odrediste stize
kao jedna poruka, na-
placuje ih se vise
ZAGREB - Pisanje SMS po-
ruka na »pravoms hrvatskom
jeziku u Hrvatskoj je - skup
sport. Tek su rijetki gradani, i
to zaposleni u telekomunika-
cijskim tvrtkama te u trgovi-
nama maobitelima, naime,
upoznati s cinjenicom da se
slanje SMS poruka u kojima
se rabe dijakriticki znakovi (&,
g, d, &, 2) - visestruko napla-
cuje. Vecini je nepoznat po-
datak da se poruci u kojoj
ima dijakritika, naime, tijekom
slanja znatno povecava obu-
jam I, iako ona na odrediste
stife kao jedna poruka, na-
platuje ih se vige, ovisno o
tome koliko je dijakritika ko-
risteno. Korisnike mobitela o
tome, medutim, ne obavjes-
tavaju niti proizvodadi mobi-
tela u svojim uputama, niti te-
lekomunikacijski  operateri
kojima se ova tehnitka kva-
ka, dakako, itekako isplati.

Ne prepoznaju
wnasa« slova

Kako to struénijim jezikom
pojasnjavaju upuceni, SMS
senveri u Hrvatsko] ne mogu
prepoznati  »nasa«  slova,
zbog cega ih mobitel tijekom
slanja pretvara u znatno duzu
kombinaciju znakova i oni
kao takvi dolaze na server.
Primjerice, jedno obiéno &
pretvori se u nekoliko Eudno-
vatih znakova, a kad poruka
krene od servera prema pri-
matelju, ona biva dekodira-

na, a slova opet »nasa«, lako
je primatelj dobio samo jed-
nu poruku, koliko ih je poSi-
ljatelj | odaslao, naplaceno
mu ih je vise, ovisno o broju
koristenih dijakritika.

Prema nasem malom ek-
sperimentu, poruka u kojoj je
bilo 225 znakova, bez ijedne
dijakritike, tretira se u naplati
kao dvije poruke jer je pre-
masila 160 znakova, broj
znakova do kojih se poruka
naplatuje kao jedna. Medu-
tim, u pokusu u kojem je me-
du tih 225 znakova bilo njih
pet dijakrititkih, napladena je
kao - &etii poruke, dakle
dvostruko vise od poruke u

Kvacice poskupljuju

Broj 929/2 u gornjem
desnom kKutu
zaslona mobltela
ornacava prelazak
na drugu poruku

kojima su umjesto ¢, §, Z ko-
risteni c, Z, 8.

Tehnoloska
ogranicenja

Kako upozoravaju iz Drus-
tva za zastitu potrosaca, s te-
lekomunikacijskim operateri-
ma vet su vodene rasprave
na ovu temu, no i oni se, bas
kao i proizvodaci mobitela,
opravdavaju tehnoloskim
ogranicenjima. Naime, opera-
teri drukéije ne mogu prenijeti
poruku nego na ovaj nacin,
koji im je, usput, i vrlo isplativ,
dok tehnaoloskih mogucnosti
koje bi to promijenile nemaju
niti proizvodadi mobitela. Pro-

blem je u tome, medutim, 5to
ni jedni niti drugi na to ne
upozoravaju svoje korisnike,
odnosno kupce, koji bi, da to
znaju, mogli sami odluéiti ho-
ée i poruku pisati na =pra-
vome hrvatskom ili ne. U ugo-
vorima s operaterom te
odredbe nema, bas kao ni u
uputama za koristenje mobi-
tela, a informacija se na inter-
netskim stranicama nekih od
njih moZe pronadi tek ako se
ciliano i trazi. Prosle je godi-
ne u Hrvatsko] naplateno
slanje 3,7 milijardi SMS poru-
ka, pitanje je samo koliko je
poruka uistinu i - napisano.
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