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Poštovani , 
 
 
nekolicina potrošača se obratila našoj udruzi s mišljenjem da ih banke maltretiraju 
tražeći određene podatke na koje nemaju pravo, a koji nisu podaci prema Zakonu o 
sprječavanju pranja novca i financiranja terorizma (NN 87/2008) i članku 13. 
 
Potpisnik ovog dopisa se i osobno uvjerio kada je htio oročiti svoj novac da su u 
upitniku za klijente fizičke osobe traženi podaci (o vrsti zaposlenja, vrsti poslodavca , 
poziciji zaposlenja, prosječnim mjesečnim primanjima, ostalim izvorima prihoda, 
očekivanom godišnjem prihodu) čije traženje na zapadu na koji se mi tako pozivamo 
smatraju neuljudnim, nekorektnim i na kraju nepristojnim. 
 
U svojim odgovorima banke se pozivaju na Zakon o sprječavanju pranja novca i 
financiranja terorizma pa nam nije jasno iz kojeg razloga potrošač treba pisati o 
svojim mjesečnim primanjima kada to banka vrlo lagano ustanovi pregledom 
poslovanja po njegovu računu.  
Što je toliko važno za dubinsku analizu hoće li se netko baviti terorizmom ili „prati 
novac“,  radi li u javnom poduzeću ili kod privatnika, da li je na mjestu šefa ili 
radnika, ali je to vrlo bitno za banku ako posluje s tim potrošačem, ako mu odobrava 
nekakav kredit , planira marketinške poteze. 
Što znači pitanje o očekivanom godišnjem obrtu sredstava na računu? Kakve to ima 
veze s terorizmom. Jedan potrošač je rekao kako on očekuje godišnji prihod od 
najmanje milijun kuna jer igra loto. Kasnije se pitao što ako on taj novac ne dobije, a 
napisao je da ga očekuje hoće li na njega pasti sumnja da se bavi terorizmom ili 
pranjem novca jer nije donio u banku očekivani novac? 
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Potrošač bi također trebao banku obavještavati ako je došlo do promjene podataka, 
ako mu se  slučajno poveća plaća ili od radnika postane predradnikom, a da ne 
govorimo da im potrošač dozvoljava da s njegovim podacima rade što hoće jer nije u 
mogućnosti izostaviti bilo koju rubriku u  upitniku i ispuniti samo ono što želi osim 
osobnih podataka. 
 
Pretpostavljamo da ako banka radi dubinsku analizu, da o tome obavještava i 
nadležne urede Ministarstva financija te nam nije jasno kako se dubinska analiza 
može temeljiti na podacima koje proizvoljno daje potrošač. Mišljenja smo da bi u 
slučaju pranja novca ili financiranja terorizma glavnu ulogu trebali imati pokazatelji 
banke, je li potrošač donio novac u banku ili ne , koliko je tog novca i da li za to ima 
pokriće. 
 
Vrlo vjerojatno je vaše ministarstvo primilo nekoliko dubinskih analiza banaka, pa 
nas jako interesira jesu li u toj analizi obuhvaćeni podaci o vrsti zaposlenja, vrsti 
poslodavca , poziciji zaposlenja, prosječnim mjesečnim primanjima, ostalim izvorima 
prihoda, očekivanom godišnjem prihodu. 
 
U prilogu vam dostavljamo upitnik za klijente fizičke osobe Hrvatske poštanske 
banke i Privredne banke Zagreb te molimo da nam odgovorite koji su od dodatnih 
podataka potrebni za dubinsku analizu na koju se banke pozivaju i iz kojih razloga. 
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