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Poftovani,

Vasim dopisom od 22, srpnja 2003. godine trazili ste midlienje u vezi primjene Zakona o zadiity
potrofaca. Tom prilikom postavili ste odredena pitanja na koja vam dostavijamo slijedede
udgovore:

ad 1, Gdje je propisano da v stuéaju nedostatka u obavijanju usluge potredad ima prave na
povrat pla¢enog iznosa, na sniZenje cijene ili na otklanjanje nedostatka, to je trgovac
duZan uciniti, te nadatje tho odlutuje koje ée praveo potrofad koristiti?

Pitanje odgovornosti za materijalne nedostatke Snidbe detaljno je obradeno &ancima od 478.-
500. Zukona o obveznim odnosima (dalje ZOO). Tim su Slnacima predvidene pretpostavke pod
kojima se odgovara za nedostatke, u kojim rokovima, §to je nedostatak, koja su prava kupea,
kojim th redom moZe ostvarivat i sh

Konkretno, lanak 488, ZOO predvida koja prava mma kupac u shudaju materijalnog nedostatka pa
s¢ tako navodi da ima pravo zahtjevati ispunjenje ugovora (otklanjanje nedostatka ili predaja
druge stvari), «mi?mja cijene, naknada Stete § raskid ugovora, 1z formulacije toga

Slanka je vidljive da je Eau;"ma {;smwiai} m; Luj% I pravo ﬁdai}m t+ kojim e se pravon posluZit.
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No, 200 v tom pogledu namede odredena ogranienja. Naime, kupac (potrodad) nije oviadien
odmah zahtjevati bilo koje od navedenib prava. ZOO postavlja pravila kojim se redom mogu
traZiti pojedina od tih prava. Tako je navedeno da raskid Ugovora moZe raZiti samo ako nije
uspio ostvariti ostala prava (stavak 1. ¢lanka 490, ZOO), odnosno popravak il zamjenu

stvari {¢ sniZzenje cijenc. Stavak 2. ¢lanka 490, 700-a odreduje situacije

u kojima se raskid ugovora moZe traziti odmah. Iz odredbe lanka 489 proizlazi da bi kupac prvo
trebao zahtjevati ispunjenje ugovora (popravak ili novu stvar), tek ako trgovac 10 ne u&inii
razumnom roku, sniZenje cijene pa tek onda raskid ugovora, Uz svaki od tih zahjeva potrogaé
moZe kumulirati zahtjev za naknadom Stete (stavei 2.1 3. ¢lanka 488 Z0O0).

Odredbe €1 478.-500. ZOO predvidene su za ugovore o prodaji. No, one se primjenjuju i na sve
ostale ugovore, pa i na ugovore o pruZanju ustuga. To je rezultat specifitnog nadina uredenja koje
je predvideno ZOO-om. Naime, &lankom 121, ZOO-a predvideno je opée pravilo o odgovornosti
za nedostatke u ispunjenju, dakle pravilo koja se odnosi na sve naplatne ugovore, bez obzira radi
li se 0 ugovorima kojima se prodaje stvar ili ugovorima kojima se pruZaju usluge. No, 1a} Hlanak
uopée nema razradena pravila o (o] odgovornosti veé se njegovim stavkom 1. samo nadelno
odreduje da svaki ugovaratelj odgovara za nedostatke svog ispunjenja. No stavkom 3. ¢lanka 121,
Z00-a predvideno je da ée se na sve ostale ugovore na odgovarajuéi nadin primjenjivati odredbe
o odgovornost prodavatelja za materijalne nedostatke, ako 7a odredeni shudaj nije Sto drugo
Propisanc.

Dakle, pravila o odgovornosti za materijalne nedostatke kod ugovora o kupoprodaji temeljem
odredbe Elanka 121, st 3. Z00-3 primjenjuju se i na sve ostale ugovore, ako ne postei posebo
uredenje,

Takvo poschno uredenje predvideno je kod ugovord o djelu (614.-621 ZOO), ugovora o gradenju
(641.-647. 200, ugovor o licenci (693.-695. ZOO), BEOvora o zajou (S73.-579. 7003, U
pravilu, svo su ta posebna uredenja v skladu s uredenjem odgovornosti za materjalne nedostatke
koje je predvideno za ugovore o prodaii, Jasno uz neke razlike koje sv resultat

razhi¢itog predmeta ugovora.

ad 2. Kads je sklopljen ugover?

Ugovor je sklopljen kada se strane suglase o bitnim sastojeima ugovora (€1 26, Z00-a), odnosno
kada se prihvati ponuda (¢1. 32, 51 1. Z00.) Konkretno, ako trgovac izlaze rebu s naznakom
cijenc, o je ponuda. U onom trenutku kada potrogad izjavi rgoven da kupuje, ugovor je
sklopljen.

Od tog trenutka, potrodad ima sva prava koja su zakonom predvidena za kupea. Trenutak
sklapanja ugovora kod kupnje 7a gotovo ( primjerice, kupnje u dudanu) uglavnom je trenutuk
isplate cijenc, jer tek isplatom cijene kupac daje trgoveu do znanja da je prihvatio njegovy
ponudu. No, ugovor moZe biti sklopljen i prije nego 1 je proizvod predan ili ushuga utinjena
i prije nego 1i je cijena pladena. Bitan je trenutak suglasnosti strana o bitnim clementima
ugovora. Dakle, ako su se, primjerice. prujatelj odredene usluge i potrofad suglasili da ée
pruZatelj usluge obaviti tu uslugy, ugovor je nastao, bez obzira $to e on tu ushugu pruziti wk
nakon nekog vremena te bez obzira §to ée pourosal platiti eijenu tek po obaviienoj usluzi. Isto
vrijedi § za ugovor o kupoprodaji. Roba moze biti dostavijena i naknadno, te cijena mose biti
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pladena nakpadno, 5o ugovor mstaje kada je potresad vguvio rpoven de pribvada njegova
EEEITET {1

< Drtkde, sk trgovac kbt je provzee obvesn da bspuni odredens smbugn 16 da isporudt odeedeni
prodevod, on je sklopio ugovor. Ako w uslugu ne ispuni, povrijedio o ugovor.

- privom se mora vodit vaéuna da neki ugoveri moraju bit sklopljent u pisanom obliky, Dakle
ugovor o bith skloplien tek kads obje strane potpidu ugovor. Takav jo studad, primjerice, kod
ugavora o gradonju kojing se graditel] obvezuie izgradit neky pradevine, Cinjenica da se praditelj
obwezae sageadits e gradeving ne znsdi da je sklopljen ugovor. On e biti skiopd joo tek kaids
slrane sustave | potpdie pisani upovor,

.

- Ak trgovac ne spunmi sviofu ugovornu obvera, Gini prebodal, | o ber obzir 36 B ougover o
pisanons il asmenons oblike. Cinjenics da B ugovor sastavijen o pisanom oblibu same ée
olukdati potrofadu dokazivanje da je ugovor skloplion.

ad 3. Dt se stavak 4. 5 Hanka 7. Zakona o 24866 potrofals sdnosh se na sve astuge
popravia i odrzavanja Ejs je veijeduost veda od 500,00 kn, 2 ne samo na ustuge popravis
proizvoda koji zahijevaja redovae odriavanje f popravie,

Stavak 4.1 5, Clanka 7, Zakonas odnost se na sve ustuge popravaka i eddriavania i fe veljednost
vest o SO0 kun

sed 4. Istheanje vijenc

Stavak 4. Clanka 8. Zukona prinjenjuie se povezane sa staveinm 6. § B, fstop Stanka, U tom
stisly cijenu za fudinico mjere trebs isticati na prodajnom myjesta (muloprodaj cHong za svaki
prothodio zapakivani kowad xira, kojeg je trgovac dobio revanjem vedeg komads na [, 110 ol
istaknuti na prodajnos mjest, jer su pakovania po teZind razli¢ia) § na proizvodo Obvers
wticanga eijeny za jedinicu mjere proveveds, prethodio zapakiranog u potrodaikom pakevani,
vrtjedi 2a projzvode Keje trgovae sam unaprijed (bez prisutnost potrofiade) pakire v manja
potrosacks pakovanjs, pa so ruloprodajua cijena tog pakovinsia razlikuic od miatoprodaine ciiene
£ Jedinien miore istog profevoda Vakoder ova obveza vrijedi § za proizvode koje proirvodat
pakig u potrodalha pakovanga rarlicitih wling (meso, riba i dr), pod uvietom da se sboprodaing
cijena tako pakiranih prodevods rrtitufe od cifone 22 jedinfon mivre fog prodzveida,

Sulladne navedenorn, obvers isticanja clione za jedindey micre ne posiofi 28 tvornidhi prethodas
rapakirane proizyvode v polrosaliim pakovaniima vedim il manjiny od jedinice mjere, na pringor
sapasr po Best komada, 72 kongerve | drago.

Crleodbu stuvkn 8. dlanka 8. da se oljens e jedinicu mjere prethodne zapakiraney proizvoda
istide na prodajnom mjesty profavoda 1 odredbu stavka 4, istop Clanka da se oijena za jediniou
fyjere istide ur maloprodajng cileny, treba bimaéin 1eko da se cijena zz?m:iéa%m FHGTE mora
istaknut 1 o proslajuon mjests § e prodzvod. ‘ '
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Qsim navedenag, svi ostall prolzvodi stavienst su v gropu prodzvoda za koje ne treba isticats
cijenu 2 jedinicu mjere,



L, iz bar kode mode ofiat muloprodajng cijens,
H s

Za projzvede koji seu prodajnon prostors oalaze zapakicant il azdodent o tansporing] ambalsii
tergep na paleti,boce vode o plastiine] foliji, boce piva u sanduku, § 5L, a rgovac je 72 niih
zaduden po komadu, mutoprodana crjens pojedinadnog proizveds (edne boce vade na prd istice
s na trimsportno] ambalaZi. Ako su 31 pretzvodi pojedinaine izlodent na prodaju, bez
Lransporing ¢ wnbalaie, cijena mora big istaknota na svakom prodevodn. Sukladue fome,
Taloprodaina ciiena protzveda ne mers se istak nitn proszvedima potedinadne ng
swakom prothodno gmwamm% provrvisd, sk je prowved zloZen na prodaju u zajednicke
ambrlads (kutijams § slidnod kao na pringer Zvakade gume, bombondici, dokoladive. sladoled.

%@%%ﬁg&%ﬁi&jiém Cijenit na profzvods ne treba isticat ake je trgovas n svom proddainom prostors
o gmme& potrofading proviery xmie}pmﬁ&vgw wijen provvods pomody m %’h mimm s hoosfiong S0

BT

Muloprodajna cijena za protzyade kojt se prodaju bez ambalaZe komadeo it u rasuton sianju,
xﬂ}&rm&gazzz koliding v prisainosty g,"sﬁiaimés;iéa shidie s¢ ng prodajrom mieste profzvoda sams kao
cifena 2o jedinicu mjere kao 8o e propisano staviom 5. facka 8. Zakona,

ait & Da b Hanak 11 shvernje sve trgovee ns iadavanje raluna?

U v 8 ovim pitarjem obaviestavame vay da mije v nadlelnost ovop zabors odredivai t je
duZan izdavall ralun, jor o o aredino &z%mwm o porean wa dodans vrijednost { odgovaraiuéim
pravibngkont. Lo smistu odrodbs stavia 1, Clanks 12, a8 da subjekt, 2 koje jo 1o posebnin
propisom odredono, momje pzdati radun, ka}gz we fo Slo morn bty wzdan, toba Bt 1 todan, w Jasne
widljive 1 diljive isplean,

ad 6. Theo odgovars zi oviginalus smbalady Skodljivw xa sdraviies frgovae e maln, jl
profzvodal eduosus avormik il jedan § drugi?

Za arnbalaze Skodljes 2a sdravlie odpovara proinviadad, o kod uvoenth proizvods wvoenik.
Frgovae na malo odgovars tekoder ako je znao il o mogao zmai daje ambalaZa thodliiva za
gdravhje,

ad 7. Deklerivanje proirvoda Hlanak 17,

Chdredbe ovog Elanka odnose se na nove protzvode. Podatke o iﬁg‘;i{ Farsvangu rabljonih profzvods
demsiierf fo minstar wm gospodarsive sukiadno siavky &, Hlanks 1

B oda jo oddrodbom stavka 3. Slanks 17, propisane daje 7a podatke i7 dekTaraciie s uvoznim
profevodims odgovorsn uvaznik, ma deklaracili Gh profzvoda mioraju biti navedond naziv i
speditte wvornika (puna adrese kko je tertka regastrirana pru Treovadkom sudu), Kao nszbv |
sjedisie protavodada v tim protevadima dovalian je podatak o rasive profzvodada 1 remlii u
kenpod priongvodad e sjedidie.

Unyesto arnake “vembs podrijeta™ na deklaracili mole stujau "profzvedenc o, & thm da ako jo
semija podrijeta jodos od Fandes BU, na deblaraeiii se mode koo 7omia podrijotls navest "B




Kasor pemdpa podrijetta za vobu &ija protzvodaie ukljuduje vide od jodne zembie, sovatrs se zemilja v
kojof Je 1a roba prodla posljednju obradu i prevadu, kojs dovodi do novib protrvoda i
predstavifa posliedije faa protavodaie. Ove tumadenje vriledi za profzvade 7 koe podrobrai
sudriaf deldaracye nije propisan poseboiin propisise {prehrambend proizvodi),

Pod izjwvom proizvodata o subladnost profzveda & propisanim uvjetima, sk 6 vt postoje
{podatavak 7. stavia 1 Clanka 17,3, smatra s | navodenje potvrdbenily rnakove utvrdenih
posebnim propisiens (znak "C7, homologaciiske oznaka | dnigod.

Ako i prodzavodu nems dellaracie il je deklaracija nepotpuna, ne sadei sve propisane podatke.
odgavars trgovac | profzvodal, odaosne weoznik kojl su takaw profzved stavili u prodaju.

Za istinitost il nedostatak podmaka na deklaraciji, koje trgovac niic mogao provieriti it smath,
odgovoran je uvoznik ako se radi o uveznom proizvodu, odnosso proizvodad ake se radi o
domadtom protzvodu,

adl 8, Ako nije donljet tarilni sustay za proZanje pojedinb javaib ustuga &ja se potroinja
mode mierit, da H se primjonjuje srvarns potroinja?

Aker poschuim propisom nije dondjet tarifnd suslay za prozasge pojedinib Javiih usluga Sla se
potreinie mode mjerity, uslugs se napladule prems potrolingi u obradunskom razdobliy primjenom
utvidene cijone za jedinicn miere wirodene ustuge, Ako jo ns wemeliu posebinog propisa donijol
trifnl sustav u kojem je predvidenc pladanjs paudala 1 je dopuiitens prema Zakons o saftit
POLDRRE., SN il Aebaati PR aaa
Cijene vade utvrdene prema Zakoms o komunalnon gospodarstvy kofi ne predvids pladanje
pantfata 7o pitky vodu, komunalus poduzeds moraiu obradannvt proma potrodngi u obradunshons

eardobliv ber paudada.

tidredba Clarka 22, slavks 3. priogeniuie s¢ na postojede avne ushuge. Javis objsva smata se
abjuva o javions glastlu, pored doga trebs omogudits svakom korisniky usluge nas njegov Zahtjee,
kao 1 prifikom sklupanjs ugovors o prikijutku, da se upowns sa sviny uvietima koriienia odnosnc

uslupe. Ovi uvieti bi trebali bith sastavni dio ugovori 8 koS leniu usluge &1 se naimanie jedan
primjerak uraduie potrodadu,

ad 9. Da § o propisan sadria) idestifikacijske kartice?

brdavanje identifikacijshe kurtice predvidens je Zakonom o trgovini u smishy da s¢ osoba kada
il 4 prodae protavode van poslosail progionija trgoves, & u ime | za sadun trpoves, potrodady
o prodstavit identiffacijskom karticons. Sadrzag identifikacijske kartioe pile propiean.

atf 1, Pladanje profzvoda o vide obroka,
Boez obzire na nadin pladacda, ako se plada v vile obroka, a 7bod 1l obroka ved je od cljene

protzvidi vl se o ugovors o potroiadken zajmu. Obrnoio, bez obivs na natin placenja, ake o
Zira] svily obroks jodnak eijent profzvoda oe radi 5o o vgovore o potrolaikom wajm



Uk, ke potrodad placs Ll i, @ theis svils b niie volt e 2o proizreds, e
st Bt shlopdin o pesasonn olihifos. Ako ba vhrop svile eplans {avrh Celval Blo vodi ad cljons
sreiEeonis, spovor B s b w posanois obiibg,
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