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Split, 12. ožujak 2010. godine

Skupština Saveza udruga za zaštitu potrošača Hrvatske (dalje: Savez udruga) na sjednici održanoj u Splitu, 12. ožujka 2010. godine, a povodom obilježavanja međunarodnog Dana potrošača, 15. ožujka 2010. godine, donosi slijedeće:

Z  a  k  l  j  u  č  k  e

I ove godine Savez udruga koristi mogućnost da uz Dan potrošača javno ukaže s čim su potrošačke udruge, članice Saveza udruga, bile nezadovoljne u prethodnoj godini:

· SAVJETODAVNA TIJELA - Odredba Zakona o zaštiti potrošača, da tijela koja odlučuju o pravima i obvezama potrošača javnih usluga moraju osnovati savjetodavno tijelo, u koje će biti uključeni predstavnici udruga potrošača, te odluke donositi nakon dobivenog mišljenja savjetodavnog tijela, ne provodi se. 

Kod javnih usluga, kao što su električna energija, prirodni plin, toplinska energija, ne postoji savjetodavno tijelo koje djeluje u skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača. Rezultat istog je, da se propisi i odluke o promjeni cijena navedenih javnih usluga (osnovni energenti), donose bez učešća potrošačkih udruga, a što je po Zakonu o zaštiti potrošača prekršaj koji se može kazniti novčanom kaznom, pravnu osobu od 15.000,00 do 100.000,00 kuna, te odgovornu osobu u pravnoj osobi od 10.000,00 do 15.000,00 kuna. 

Tražimo da se Zakon o zaštiti potrošača provodi i u ovom dijelu, u protivnom, bit ćemo prisiljeni već kod prvog slijedećeg nepridržavanja ove odredbe Zakona zatražiti da se kazne oni koji ga ne poštuju. 

· POTPORA UDRUGAMA ZA ZAŠTITU POTROŠAČA – Odredba Zakona o zaštiti potrošača o dužnosti tijela lokalne i područne (regionalne) samouprave, da sustavno promiču zaštitu potrošača na svom području, te podupiru djelovanje udruga za zaštitu potrošača, ne provodi se.

Bez istinske i sustavne potpore nevladinim - neovisnim - udrugama za zaštitu potrošača, zaštita potrošača u Republici Hrvatskoj postaje upitna. 

Današnje stanje samo je «preživljavanje» udruga, bez pravih mogućnosti da se postignu rezultati kojim bi se unaprijedila zaštita potrošača, odnosno, osnažio potrošački pokret u Republici Hrvatskoj. Dio udruga nema nikakvu potporu, a Savez udruga, kao krovna udruga, ne dobiva ni kunu pomoći za svoje aktivnosti, već svoj proračun, koji godinama iznosi 15.000,00 kuna, osigurava kroz članarinu koju uplaćuju udruge, članice Saveza. 

Treba znati, da su sve osobe, i u udrugama i u Savezu udruga, volonteri, a obveze koje dio njih već sada izvršava, svojim obimom zahtijevaju vrijeme, gotovo na nivou profesionalnog rada. Taj dio, rad, možda još neko vrijeme i može biti besplatan, naš poklon društvu, ali kako, ni T-HT Grupa, ni Hrvatske autoceste, ni trgovine, a ni itko drugi, nemaju „volonterske“ tarife (a ni cijene), to znači da je došlo vrijeme da se odlučimo: 

«Želimo li pomoći neovisnim nevladinim udrugama za zaštitu potrošača ili ne?»

Tražimo da lokalna i područna samouprava prihvati princip partnerskog odnosa sa udrugama za zaštitu potrošača, te iznađe načina da poštujući zakonske odredbe, pomogne i osigura im minimalne uvjete za rad. Radni prostor, pokrivanje troškova za korištenje istog, te kroz realizaciju zajedničkih projekata, osigura novčanu potporu.

Pozivamo i sve građane Republike Hrvatske, naše potrošače, da se čim prije aktivno uključe u rad udruga za zaštitu potrošača, te na taj način, najbolje, najkvalitetnije i najučinkovitije pomognu sebi u ostvarivanju svojih potrošačkih prava. 

Naši savjeti jesu besplatni, ali vrijedi njihov učinak.    

Predsjednik:

Nenad Kurtović
 ____________________________________________________________________________________________________________
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