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Predmet: Nadzor poslovanja «Privredne banke» d.d. Zagreb
trazi se
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U vezi odgovora pod navedenim brojem, kojega ste dali podnositelju predstavke
Tomislavu n—, uputivsi ga da se za pitanje pravilnosti obracuna
kamata po radunu za otplatu kredita za otkup stana, dobivenog od Privredne banke d.d..
Zagreb obrati nadleznom sudu, nezadovoljna stranka obratila se Hrvatskoj udruzi za zaStitu
potrosaca, koja nam je proslijedila njen dopis, smatrajuci da je Drzavni inspektorat nadlezan
sa utvrdivanje ispravnosti obracuna i naplate kamate kod otplate bankovnog kredita za
potrebe otkupa stana.

Odredbama ¢lanka 171. do 177. Zakona o bankama («Narodne novine, broj 84/02)
uredeno je pitanje zastite potroSaca. Tako je odredbom ¢lanka 176. Zakona odredeno da
potroga¢, koji smatra da se banka ne pridrzava uvjeta iz ugovora o pruzanju bankovnih usluga,
moze prigovor na postupke banke uputiti, izmedu ostalih navedenih subjekata, nadleznoj
ispostavi podrucne jedinice Drzavnog inspektorata.

Cinjenica je, da se navedena stranka, prije nego je podnijela predstavku 1zravno
Podruénoj jedinici Zagreb, obratila Privrednoj banci Zagreb kao davatelju kredita, koja je
prvo dala odgovor da stranka po otplati tog kredita ne duguje nista, da bi iza toga poslala
opomenu da duguje jo$ 15,50 eura, sa &ime stanka nije bila zadovoljna, zbog Cega je zatrazila
postupak Drzavnog inspektorata.

Gospodarski inspektor trebao je prema navodima u predstavki, temeljem navedenih
odredbi Zakona o bankama, obaviti nadzor kod davatelja kredita, a u vezi odredbi Zakona o
zastiti potro$aca koje se odnose na potrosacke zajmove (Clanak 56. do 61 ).

Posto se iz navedenog odgovora kojeg je gospodarski inspektor dao podnositelju
predstavke ne moze razabrati da li je nadzor kod davatelja kredita uopce obavljen, ve¢ je



stranku lakonskim odgovorom upucena na mogucnost da podnese tuzbu redovnom sudu.
ukazujemo da je u takvim slu¢ajevima gospodarski inspektor nadlezan da provede postupak i
da utvrdi pravilnost obracuna potrosackog zajma. to¢nije kredita namijenjenog otkupu stana.
te da o tome dadce jasnu informaciju podnosttelju predstavke.

Radi lakse provedbe nadzora koji se odnose na poslovanje banaka, u prilogu
dostavljamo primjerke Cetiri slucaja za koje su poduzete prekriajne mjere zbog takvih 1 sli¢nih
situacija u vezi ugovora o kreditima i uvjeta pruzanja bankovnih 1 ostalih financijskih usluga
potrosa¢ima.
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