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Primjena Pravilnika o ambalaži i ambalažnom otpadu 
-p r i j a v a 
 
Poštovani , 
 
u trgovini Ipercoop Škorpikova 34/2 u Zagrebu potrošači su uočili 
obavijest trgovačke kuće da prema Pravilnika o ambalaži i ambalažnom 
otpadu ambalažu primaju samo u vremenu od 9 do 13 sati i to na 
posebnom ulazu za izdavanje robe, a od pojedinog potrošača prima se 
maksimalno 10 komada ambalaže. 
Navedeno nismo uspjeli pročitati u Pravilniku i smatramo da se tu 
između ostalog radi o  zavaravajućem oglašavanju prema Zakonu o 
zaštiti potrošača. 
 
U nekim drugim trgovinama ne primaju ambalažu ako je stisnuta kako bi 
joj bio što manji volumen da potrošačima ne zauzima puno prostora dok 
ambalažu sakupljaju. 
 
Potrošaču nitko ne brani da odjednom kupi i 50 komada proizvoda u 
nepovratnoj ambalaži , ali to onda mora vraćati u pet dana. 
 
Također prema navedenom Pravilniku članak 12. stoji  
Proizvođač koji ambalažu stavlja na tržište plaća između ostalih 
troškova i POVRATNU NAKNADU.   
U Pravilniku nigdje nismo pročitali da se povratna naknada 
naplaćuje od potrošača. U pravnoj teoriji je načelo da pravne osobe 
smiju raditi samo ono što im zakon dozvoljava za razliku od fizičkih 
osoba koje smiju raditi ono što im zakonom  nije zabranjeno. 
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Molimo da nas poučite u kojem članku Pravilnika piše: 

•  da su trgovine obvezne uzeti dnevno najviše samo 10 komada 
ambalaže od potrošača 

•  da ambalaža ne smije biti stisnuta kako bi joj se smanjio volumen i 
omogućilo bolje skupljanje 

•  da se ambalaža prikuplja u točno određeno vrijeme koje je kraće 
od radnog vremena trgovine 

•  da se ambalaža sakuplja u prostoru koji nije sastavni dio 
maloprodaje 

•  da povratnu naknadu osim onoga tko ambalažu stavlja na tržište 
plaća i potrošač 

•  da se povratna naknada smije naplaćivati dva puta, jednom od 
onoga tko ambalažu stavlja na tržište i drugi puta od potrošača koji 
iz bilo kojeg razloga istu neće vratiti u trgovinu 

 
Molimo da napravite  inspekcijski nadzor i poduzmete sve mjere i radnje 
iz Vaše nadležnosti , ako trgovina djeluje protupravno. 
 
S poštovanjem 
 
tajnik  HUZP-a 
 
 
Tomislav Lončar 
Kopija: Središnji ured Državnog inspektorata 


