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ZASTITA POTROSACA * Telekomunikacij-
sko trziste u vrijeme liberalizacije jako je do-
bar primjer kako zastiti potrosace, no uvijek
treba uzimati u obzir i odrzivi razvoj cijelog tr-
zista i uvodenje novih tehnologija

druga Tele-
kom za pro-
micanje pra-
va korisnika
elektronickih
komunikacijskih ~ usluga
poslala je proili tjedan Mi-
nistarstvu mora, prometa
i infrastrukture zahtjev za
izmjenu odredbi Zakona
o elektronickim komuni-
kacijama 1 drugih propisa
kaji telekomunikacijskim
operaterima  omogucuju
izrazito nerazmjerno i ne-
poéteno ugovaranje odred-
bi o raskidu pretplatnickog
odnosa, Predsjednik Udru-
ge PBuro Lubura rekao je ka-
ko su iz Ministarstva mora,
prometa i infrastrukture,
odnosno iz Uprave za elek-
troniéke komunikacijeipo-
&tu, odgovorili da je u tijeku
postupak uskladivanja pro-
pisa s revidiranim okvirom
Europske unije te kako taj
posao planiraju zavrsit do
sredine 2011. godine.
*Nije mi jasno zasto Hr-

vatska uvijek mora ¢ekati
da joj netko drugi kaze je
li neito dobro ili nije, Ako
smo svjesni toga da je neko
rjefenje lose, pa promije-
nimo ga neovisno o tome
kada ¢e i hode li Europska
unija reci da ga promijeni-
mo. Bududi da su, kako ka-
zu iz Ministarstva, zatita i
promicanje prava korisnika
elektronickih komunikacij-
skih usluga prioritet u tom
uskladenju, planiraju de-
taljno razmotriti sva nova
rjefenja, a pritom de voditi
raiuna i o nadoj inicijativi®,
objaénjava Lubura ipak ne-
zadovoljan takvim odgovo-
rom jer oéekuje da se zakon
hitno promijeni.

Skoro uskladenje

Nesluzbeno pak doznaje-
mo da su telekom operate-
ri pred velikim izazovom
jer nacin na koji se tite od
raskidanja pretplatnickog
ugovora njihovim obve-
znim trajanjem od 12 ili 24

mjeseca korisnicima omo-
guéuju  subvencioniranu
nabavu mobilnih telefona
ili drugih uredaja ¢ija cijena
nije zanemariva.

Kakosu, tvrde u Ministar-
stvu, zastita i promicanje
prava korisnika elektronic-
kih kemunikacijskih usluga
prioritet u tom uskladenju,
planiraju detaljino razmo-
triti sva rjefenja pri cemu
Cevoditi rafuna i o inicijati-
vi Udruge Telekom.

Bez éekanja

“Skloni smo pohvaliti izu-
zetno brz odgovor Mini-
starstva, ali nikako nismo
zadovoljni rokom rjeSenja
problema. Neprihvatljivo
nam je da se na rjesenje
evidentnog problema ceka
dulje od godinu dana jer ée
cijelo to vrijeme operateri
ugivati zakonsko prave da
se nepoiteno odnose prema
korisnicima telekomunika-
cijskih usluga”, kategorican
je Lubura.

DURO LUBURA, predsjednik Udruge Telekom

Udruga kojoj je na celu,
kako tvrdi, jo3 jednom po-
ziva Ministarstvo mora,
prometaiinfrastrukture da
odmah ibez odgadanja nad-
leinim institucijama uputi
prijedlog izmjene spornih
odredbi Zakona o elektro-
nickim komunikacijama,

Lubura: Ne moramo
uvijek cekati EU

By A BLISRESS HR

“Ne vidimo nikakav ra-
zlog da se taj za korisnike
vaZan problem veze uz po-
stupak uskladenja s propi-
sima EU i na taj nadin ote-
#e rjesavanje”, zakljudio je
Lubura.
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