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Lubura: Telekom operateri

nekorektni prema korisnicima

DURO LUBURA,

predjednik udru-
ge Telekom
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TRZISNA
UTAKMICA
= Udruga
Telekom trazi
promjene
zakona
kako bi se
onemogucilo
nerazmjerno
i neposteno
ugovaranje
pojedinih
usluga

druga Tele-

kom za pro-

micanje pra-

va korisnika

elektronickih
komunikacijskih  usluga
poslala je Ministarstvu mo-
ra, prometa i infrastrukture
zahtjev za izmjenu odredbi
Zakona o elektronickim
komunikacijama i drugih
propisa koji telekomunika-
cijskim operaterima omo-
guduju izrazito nerazmjer-
no i neposteno ugovaranje
odredbi o raskidu pretplat-
ni¢kog odnosa, tvrdi njezin

predsjednik Puro Lubura.
Gotovo svi operateri prili-
kom produljenja postojecih
ili sklapanja novih ugovora
nude korisnicima odrede-
ne pogodnosti poput, pri-
mjerice, umanjene cijene
mobilnog telefona ili uma-
njenja odredenih naknada,
objasnjava Lubura,

Raskid uz troskove

U zamjenu za taj ustupak,
odnosno  umanjenje  vri-
jednosti odredene usluge
ili proizvoda, traze od ko-
risnika potpisivanje ugo-
vora do dvije godine, pri
éemu se korisnik obvezuje
koristiti odredeni tarifni
paket cijelo vrijeme tra-
janja ugovora, objasnjava
Lubura. Problem nastaje,
kaie, kada korisnik iz bilo
kojeg razloga zeli prije iste-
ka roka raskinuti ugovor
jer je tada, prema odredba-
ma opcih uvjeta operatera,
duzan odjednom platiti sve
preostale mjeseéne nakna-
de do isteka ugovorenog
razdoblja.

Oni drze potpuno ne-
prihvatljivim da operateri
prilikom ugovaranja ko-
risniku ustupe visekratno
manju vrijednost od one
koju kao naknadu traie u
slu¢aju prijevremenog ra-
skida ugovora, Primjerice,
Cesti su sluéajevi u kojima
operateri smanje cijenu
pojedineg mobilnog telefo-

na za nekoliko stotina kuna
u zamjenu za produljenje
ugovora na dvije godine, a
kadakorisnik Zeli raskinuti
ugovor duZan je operatoru
platiti nekoliko tisuda kuna
naknada do kraja ugovore-
nog razdoblja, objasnjava
dalje Lubura,

Sporne odredbe
"Odredbe Zakonaoelektro-
nickim komunikacijama,
éiju furnu izmjenu trazi-
mo, operaterima jasno daju
mogucnost da postupajuna
takav neposten nadin i time
krie jedno od temeljnih
nacela postena trgovackog
odnosa - nafela jednake
vrijednosti éinidaba opisa-
nog u Zakonu o obveznim
odnosima®, istice Lubura.

Prema njegovim rijeci-
ma, sporne odredbe Za-
kona o elektroni¢kim ko-
munikacijama omoguduju
ponasanje operatera su-
protno odredbama Zako-
na o zastiti potroSaca koje
regulirgju nepostene ugo-
vorne odredbe i nepostenu
poslovnu praksu.

“Zato od Ministarstva
mora, prometa i infrastruk-
ture i driavnogtajnika Bre-
gleca odekujemo brzi jasan
stavo tom pitanju, kaoitre-
nutaéno poduzimanje mje-
ra za sprjecavanje daljnje
Stete”, zakljuduje Lubura,
Drafen Tomic
drazentomic@business hr
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