Gdje ima kukolja, tu ima i drače - radi njih često naše polje plače… 
http://blog.vecernji.hr/glas-potrosaca/ 

Zaista, netko se mora osjećati izuzetno politički, ekonomski ili na drugi način zaštićen kada može, posebno ako svoju kompetencije dokazuje neistinama, neosnovanim optužbama (kada ih se i ne pita za mišljenje), jer su nedodirljivi; jer su nečiji pijuni; jer nekoj strani (stranci, politici, grupaciji, interesima …) čine «dobro», pa i onda kada blokiraju sustav(e), ili ako su kupljeni, ovisni na bilo koji način.

Naime, reći će netko: svugdje ima manji ili viši stupanj kulture, pa i oni koji žive u manje razvijenim sustavima (nije pravilo) imaju određen manji ili viši stupanj kulture. Ovo tvrdim zato što je to istina, ali i to da mi ne bi netko «prišio» da sam nekome ukazao na nekulturu, a on ili ona ima određen stupanj kulture. Naprotiv želim ukazati na potrebu prihvaćanja da se svakodnevno učimo i mijenjamo; da se izdignemo iznad osobnih interesa; ne stjecati - zaraditi na potrebitima; da pomažemo bez pitanja: što ja od toga imam.

Nekima to teško ide. Nekima je važniji osobni probitak nego dobrobit većine. S druge strane, nekima je zadržavanje «zauzetih» pozicija, gađenje sve i svakoga prioritet i cilj postojanja.

Nedavno objavljen odgovor priopćenjem Ministarstva gospodarstva, objavljeno na: http://www.mingorp.hr/default.aspx?ID=1972 , a u vezi «napada» i neosnovanih optužbi predsjednice udruge «Potrošač» Zagreb i predsjednika Saveza «Potrošač» Zagreb. O kakvoj se kulturi dijaloga radi, ali i kakav stav ima predsjednice spomenute udruge o građanima, ukazuje primjer odgovora predsjednice «Potrošača» u prigodi rasprave o uvođenja besplatnog telefonskog broja za savjetovanje potrošača, na inicijativu Ministarstva gospodarstva, što je praksa i zemalja EU, spomenuta osoba tvrdi:

“NIKAKAV BESPLATNI TELEFON, CIJENA MINUTE JE SVIMA PRISTUPAČNA. TREBA IĆI PREMA POSTUPNOJ PARTICIPACIJI TROŠKOVA SAVJETOVANJA. TO BI SAVJETOVALIŠTA POSTEPENO OSLOBODILO OD NAPASNIKA, „BOLESNIKA“, PROVOKATORA, KOJI ODUZIMAJU VRIJEME I ENERGIJU MALOBROJNOM OSOBLJU SAVJETOVALIŠTA I NE ŽELE SE „SKINUTI“ S LINIJE I UREDA!“ 

Dakle, njima su potrošači napasnici, «bolesnici» provokatori ….. i ne treba im omogućiti besplatnu telefonsku liniju da bi dobili savjet ili pomoć! Zaista, previše, pa neka je i od spomenute gospode.

Usput budi rečeno, u Priopćenju je navedeno: u Savjetovalištu Zagreb zaposleni su gospoda Ilija Rkman, voditelj i Jadranka Kolarević, savjetnica, a koji za svoj rad s punim radnim vremenom primaju osobni dohodak iz sredstava državnog proračuna. Ilija Rkman je ujedno i predsjednik Saveza Potrošač, odnosno potpredsjednik udruge „Potrošač“ pri kojoj djeluje Savjetovalište, dok je Jadranka Kolarević ujedno i potpredsjednica Saveza i predsjednica Društva „Potrošač“.

Valja postaviti pitanje: zar nije sukob interesa kada je u istoj osobi i funkcionar nepolitičke, nevladine i neprofitne organizacije civilnog društva u domeni zaštite potrošača i zaposlenik na platnoj listi vladine organizacije. Po meni, očit je sukob interesa, a djelovanje spomenute udruge upitne vjerodostojnosti! 

Zamislite apsurda, upravo je spomenuta g-đa član zamjenica predsjednika Povjerenstva za odlučivanje o sukobu interesa, iz redova «uglednih javnih djelatnika», donedavno članica Programskog vijeća HRT, a danas umjesto nje spomenuti g.din……… Drugim riječima, spomenuto tijelo za odlučivanje o sukobu interesa bi trebalo pokrenuti postupak protiv svog člana.
Hoće li? Neće!

Nadalje, u istom se Priopćenju naglašava: “Od 26 udruga za zaštitu potrošača i dva Saveza udruga osnovanih u Republici Hrvatskoj, problemi u komunikaciji i suradnji isključivo postoje samo s predsjednicom udruge «Potrošač» - Društvo za zaštitu potrošača Hrvatske, Jadrankom Kolarević i predsjednikom Saveza Potrošač” - Hrvatski savez udruga za zaštitu potrošača, Ilijom Rkmanom.”» 

Spomenute osobe postale su kočnice daljnjeg razvoja sustava zaštite potrošača, njihovi kontinuirani napadi, po narodnoj: «napad (pa i neosnovan) je najbolja obrana», podržani od aktualne politike, postali su smisao aktivnosti. 

U povodu nedavno objavljenog javnog Natječaja za sufinanciranje (4) savjetovališta u RH, i pravno utemeljen prigovor udruge HUZP Zagreb i udruge «Varaždinski potrošač», kao i nedavni odlazak varaždinske udruge iz Saveza «Potrošač», povod je spomenutoj g-đi za novi napad na udrugu HUZP Zagreb. 

U nastavku slijedi još jedno «kulturno» pismo kojeg iznosim u cijelosti (kako mi ne bi prozvani spočitali da je nešto iz teksta izvučeno), upućeno tajniku HUZP-a:

«Tomislave Lončaru,
Primjetili smo još jedan od Vaših uobičajenih ispada. Bez ispada i provokacija vi naprosto ne možete funkcionirati. Vaš obraz je dovoljno debeo da ih ne osjećate kao sram!
Jer, lakše je srati, zvocati, zajebavati, tu se samo ispoljava vlastiti karakter od, npr. nešto temeljito proučiti, pripremiti, ustrajno raditi na nekom problemu, kontinuirano pratiti barem jedno od područja zaštite potrošača, biti o njemu dobro informiran i time kompetentan.
S takvim istima ste se našli u „savezu“. Jadan nešto smisli, napiše a svi stanu iza toga. (tako ne moraju proučavati, provjeravati, gotovo ništa raditi)
„Važno je da se glas potrošača čuje“. Nije bitno oko čega i kako to zvuči. Važno je zvati se Savez.
Onda je jako važno da u toj „zajednici“ nominalno bude što više „udruga“. Nije bitno što iza naziva stoji: pojedinac i dvije komšije, oni se zovu udruga mada uopće ne shavaćaju što je to, niti im pada na pamet da
prouče što to u biti je.
Vi; Lončaru, bez srama i stida, kontinuirano nazivate udruge iz Hrv. Saveza „Potrošač“ i „nudite“ im prijelaz u „Vaš savez“ . Kao političke stranke. U kojoj ste to stranci naučili? Zašto se takvim poimanjem rada udruga i saveza udruga i ne nazovete onako kako se ponašate. Politička stranka.
Da dalje ne laboriram, ne nudite znanje, kompetentno djelovanje, više informacija, edukaciju, sve ono što savez udruga čini savezom, već „ rukovođenje“ i djelovanje protiv udruge/a koja se na vas ne obazire radeći svoj posao. Zato što su vam rad i znanje strani!
Barem minimum prisebnosti i samokritičnosti bi vas prizemljio da pošteno radite ono što znate, a što ne znate da barem pokušate naučiti, barem se informirati.
Lončaru, previše je problema i posla u području javne politike zaštite potrošača, ona je toliko široka i raznovrsna da ju ne može pokriti ni 10 udruga, pa, ako se želite nazivati udrugom za zaštitu potrošača, i doista imati zajedništvo stvarnih udruga, potrudite se te udruge koje samozadovoljno nižete ispod imena „svog saveza“ organizirati tako da se svaka bavi barem jednim područjem, umjesto što ih nazivate da prijeđu u „vaš savez“. Pri tome im ponudite činjenice:
1. obrazovnu strukturu tih „udruga“ i udruga članica saveza.
2. Njihovo poimanje zakonitosti i morala-onaj svoje predsjednice i onog tipa iz šibenika
3. Poštivanje zakonitosti i poimanje morala Splićana u odnosu na djelatnicu koja je tamo radila 7,5 godina ( sjedište vam je u sindikatu, imate koga pitati)
4. itd, itd. 

Tako ćete dobiti i odgovor na vaše poimanje „nejednakih šansi na natječaju za savjetovalište u Zagrebu“, a to je:
1. Natječaj za savjetovališta, stvarni natječaj za dobivanje poslova savjetovanja bio je otvoren za sve 2005. godine
2. tada ste imali priliku „ravnopravo“ sudjelovati, što je HUZP i učinio
3. Ni tada, ni u budućnosti nam niste ni po čemu bili ravni i niste taj posao dobili.
4. Ovaj natječaj je, zbog gluposti i neodgovornosti Odjela da se uopće otvara u situaciji kada nisu moguće bilo kakve promjene), formalno postavljen za sva regionalna savjetovališta, ne samo za „Potrošač“.
5. Da je i bio u pitanju natječaj za drugačiji ustroj savjetovališta, na temelju čega bi se vi „ravnopravno“ natjecali sa zagrebačkim savjetovalištem?
6. Što vi to prezentirate: koje obrazovanje, stručno usavršavanje iz područja zaštite potrošača, koje rezultate rada, koji rad osim stalnih pakosti i stvaranje pometnje u zajednici sa Splitom?
7. itd, itd. 
I na kraju, umjesto što pucate od pakosti i radite pometnju, ako Vas ovo područje imalo doista zanima, uhvatite se učenja i posla. Tada nećete imati vremena ni interesa za ljubomoru prema onima kojima ne možete ni po čemu parirati.
Onda ćete od njih učiti, kao što i bez proučavanja i praćenja njihova rada, uživate i kao čovjek, i kao udruga rezultate njihova truda i znanja
Odazovite se pozivima, kao što niste nikada, na npr. okrugle stolove, radionice koje pripremimo da nešto naučite jer njih radimo u interesu svih. Da ste u nekoliko navrata htjeli raditi na par zajedničkih projekata, kada smo vas pozvali, stekli biste osjećaj za zajedništvo i naučili što je rad!
I biti ćete, sigurno, zadovoljniji kada budete rasterećeni od negativnih emocija. Jadranka Kolarević»

Tajnik HUZP-a je kratko odgovorio:

«Gospođa Jadranka KOLAREVIĆ,
napokon došlo je vrijeme da i ja dođem na red i prozivku.
Koliko je to opravdano ili ne cijeniti će naši kolege koji poznaju Vas , ali i mene.
Čuo sam jednu dosta dobru poslovicu „besposlen pop i jariće krsti“.
S poštovanjem, Tomislav Lončar»
Što reći na kraju ovog neobičnog teksta. Potrošači su vjerojatno zbunjeni, a možda i nisu. Narod je naučio na kojekakve bedastoće. Ipak, vjerojatno se pitaju: ako je u demokratskom sustava normalno da su stranke stranački suprotstavljene, nažalost i sindikati - svjedoci smo nedovoljne suradnje u zaštiti radništva, ili ono što je od radništva ostalo, zar je moguće da su i udruge za zaštitu potrošača suprotstavljene.

Zdravi i veseli bili
Ante Tičić
Cjelovit tekst priopćenja Ministarstva gospodarstva rada i poduzetništva:

http://www.mingorp.hr/default.aspx?ID=1972
Priopćenje s ciljem točnog i potpunog informiranja javnosti o zaštiti potrošača


18.02.2010. 14:55
Zagreb – S ciljem točnog i potpunog informiranja javnosti, a povodom nedavnih medijskih natpisa o zaštiti potrošača koji se temelje na izjavama izrečenim na konferenciji za tisak 16.veljače 2010.godine, od strane Jadranke Kolarević, predsjednice udruge «Potrošač» - Društvo za zaštitu potrošača Hrvatske i Ilije Rkmana, predsjednika Saveza Potrošač" - Hrvatski savez udruga za zaštitu potrošača u kojima se proziva Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetništva dostavljamo sljedeće informacije:
Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetništva kao tijelo nadležno za kreiranje i provedbu politike zaštite potrošača, provodi aktivnosti na unapređenju sustava, usklađivanju zakonodavstva sa zakonodavstvom EU, izradi i provedbi Nacionalne strategije u području zaštite potrošača, aktivnosti na podizanju razine javne svijesti o potrebi zaštite potrošača u Republici Hrvatskoj, te pruža potporu za rad i razvoj organizacija civilnog društva kroz financiranje projekata namijenjenih informiranju, obrazovanju i savjetovanju potrošača o njihovim pravima i interesima. 

Navedene aktivnosti Ministarstvo je uspješno provelo što je rezultiralo zatvaranjem Poglavlja 28, poglavlja zaštite potrošača i zdravlja, u studenome 2009.godine. 

Želeći doprinijeti razvoju civilnog društva, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetništva je kroz projekte Udrugama za zaštitu potrošača u razdoblju od 2005.godine do 2009.godine dodijelilo financijska sredstva iz Državnog proračuna u iznosu od 7.642.000 kuna od čega je Društvu „Potrošač“ iz Zagreba ukupno dodijeljeno 2.029.887 kuna. 

Naime, u Hrvatskoj su pri udrugama osnovana 4 savjetovališta (u Zagrebu, Splitu, Puli i Osijeku) za besplatno savjetovanje potrošača, a za čiji rad su osigurana sredstva u državnom proračunu. U Savjetovalištu Zagreb zaposleni su gospoda Ilija Rkman, voditelj i Jadranka Kolarević, savjetnica, a koji za svoj rad s punim radnim vremenom primaju osobni dohodak iz sredstava državnog proračuna. 

Ilija Rkman je ujedno i predsjednik Saveza Potrošač, odnosno potpredsjednik udruge „Potrošač“ pri kojoj djeluje Savjetovalište, dok je Jadranka Kolarević ujedno i potpredsjednica Saveza i predsjednica Društva „Potrošač“. 

Što se tiče traženja informacija o službenicima koji rade u Odjelu za zaštitu potrošača Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetništva, kao i njihovog broja, opisa poslova te načina njihova prijema, u navedenom Odjelu zaposleno je 11 službenika, od toga su posljednja dva vježbenika zaposlena temeljem javnog natječaja u srpnju 2008.godine i jedan sporazumnim prelaskom iz drugog ministarstva. 

Ministarstvo je u veljači 2009. godine raspisalo javni natječaj u kojemu je jedno od traženih radnih mjesta bilo i za potrebe Odjela za zaštitu potrošača, međutim taj dio je obustavljen jer nije bilo zainteresiranih kandidata. 

Ministarstvo je sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama odgovorilo na zahtjev Jadranke Kolarević u zakonskom roku i dostavilo kumulativni popis službenika u Odjelu za zaštitu potrošača. 

Nastavno na traženje dostave informacija o Centralnom informacijskom sustavu za zaštitu potrošača (CISZP), ugovora i funkcionalne specifikacije narudžbe, te primjedbe na njegovu funkcionalnost je istina da je Sustav uspostavljen u ožujku 2008. godine u okviru projekta Europske unije kroz koji je potrošačima omogućeno da putem elektroničke pošte zatraže savjet od Savjetovališta za zaštitu potrošača, objašnjena propisa i postupaka od Ministarstva, odnosno, da upute prijavu Državnom inspektoratu. Sustavu se pristupa putem web stranica Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetništva, Državnog inspektorata i Savjetovališta za zaštitu potrošača 

Kroz sustav je ukupno zaprimljeno do kraja 2009. godine 1054 različitih upita potrošača, od čega je Ministarstvu upućeno 224, Savjetovalištima 830, a Državnom inspektoratu je podneseno 1215 prijava. 

Sustav se tijekom dvogodišnjeg rada, sukladno uočenim potrebama, kontinuirano nadograđuje. 

Nadalje, Zakonom o pravu na pristup informacijama propisani su izuzeci od prava na pristup informacijama prema kojima „Tijela javne vlasti uskratit će pravo na pristup informaciji, ako je informacija zakonom ili na osnovi kriterija utvrđenih zakonom proglašena državnom, vojnom, službenom, profesionalnom ili poslovnom tajnom ili ako je zaštićena zakonom kojim se uređuje područje zaštite osobnih podataka“. 

Kako je Ugovorom o usluzi razvoja i implementacije Centralnog informacijskog sustava zaštite potrošača uređeno da „bilo kakvo isticanje u javnosti ovog Ugovora ili nekog od njegovih dijelova (uključujući i bilo kakav zahtjev za rješavanjem sporova pred nadležnim tijelima) nije dopušteno niti jednoj od ugovornih strana bez prethodnog pisanog odobrenja druge ugovorne strane“, to bi objavljivanje podataka iz Ugovora bilo izravno u suprotnosti sa naprijed citiranom odredbom Zakona o pravu na pristup informacijama kojim su propisani izuzeci od prava na pristup informacijama. 

Naglašavamo kako je Nacionalni program zaštite potrošača za razdoblje 2009.-2012. izrađen po usvajanju Izvješća o provedbi prethodnog Nacionalnog programa na sjednici Hrvatskog sabora održanoj u rujnu 2009. godine. 

Rezultati, odnosno, ostvarene zadaće prikazane u ovom Izvješću, korišteni su kao temelj za izradu novog Nacionalnog programa zaštite potrošača i njegov su sastavni dio. 

Ministarstvo je u suradnji s članovima Nacionalnog vijeća za zaštitu potrošača izradilo Nacrt prijedloga «Nacionalnog programa zaštite potrošača za razdoblje 2009.-2012.». Na sjednici Vijeća održanoj u studenome 2009. iznesene su sve 
primjedbe na tekst predmetnog programa, pa tako i predmetne udruge i Saveza te su detaljno obrazloženi razlozi njihova neprihvaćanja. 

Primjerice , niže citiramo jednu od primjedbi predmetne udruge i saveza koja na NV nije prihvaćena, a koja se odnosila na inicijativu Ministarstva za uvođenjem besplatnog telefonskog broja za savjetovanje potrošača što je praksa i zemalja članica Europske unije (npr. Slovenija): 

“NIKAKAV BESPLATNI TELEFON-CIJENA MINUTE JE SVIMA PRISTUPAČNA. TREBA IĆI PREMA POSTUPNOJ PARTICIPACIJI TROŠKOVA SAVJETOVANJA.TO BI SAVJETOVALIŠTA POSTEPENO OSLOBODILO OD NAPASNIKA, „BOLESNIKA“, PROVOKATORA, KOJI ODUZIMAJU VRIJEME I ENERGIJU MALOBROJNOM OSOBLJU SAVJETOVALIŠTA I NE ŽELE SE „SKINUTI“ S LINIJE I UREDA!“ 

Na sjednici Vijeća je prijedlog Nacionalnog programa jednoglasno prihvaćen i donesena je odluka o njegovu upućivanju u proceduru Vlade RH koja je u studenom isti uputila u proceduru Hrvatskog sabora. Predmetni prijedlog Nacionalnog programa zaštite potrošača raspravljan je na sjednicama četiri saborska odbora na kojima je jednoglasno odlučeno da se predmetni prijedlog, u tekstu u kojem ga je predložila Vlada Republike Hrvatske, predloži Hrvatskom saboru na usvajanje. 

Što se tiče primjedbe Društva „Potrošač“ da predmetni Nacionalni program nije operativan naglašavamo da je sastavni dio ovog Programa detaljan prikaz svih aktivnosti koje su se intenzivno provodile na području zaštite potrošača od strane svih nadležnih tijela i ostalih dionika u sustavu zaštite potrošača tijekom 2009.godine i Pregled zadaća prema prioritetnim područjima zaštite potrošača iz Nacionalnog programa zaštite potrošača za razdoblje 2009.-2012.(Glava VI) u kojem su navedene prioritetne zadaće, njihovi nositelji te izvori financiranja. 

Aktivnosti su se provodile kontinuirano tijekom 2009. godine temeljem zadaća i ciljeva definiranih prethodnim Nacionalnim programom, obvezama preuzetim iz pregovaračkih stajališta za Poglavlje 28. Zaštita potrošača i zdravlja, koje je krajem 2009. godine i privremeno zatvoreno, te obvezama u okviru provođenja Projekta Europske unije koji je završio u studenome prošle godine. 

Budući da je ovaj Nacionalni program prvi puta izrađen za četverogodišnje razdoblje, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetništva je u cilju operativnije provedbe kao i praćenja provedbe definiranih mjera i zadaća, predložilo Nacionalnom vijeću za zaštitu potrošača da se po usvajanju predmetnog Nacionalnog programa, izrade i dva Akcijska plana, a koje će usvojiti Vlada Republike Hrvatske iako ta obveza nije propisana Zakonom o zaštiti potrošača. 

Naglašavamo da su prioritetne zadaće i njihovi nositelji definirani u samom Nacionalnom programu, a izrada Akcijskih planova predložena je kako bi se za 2011. i 2012. godinu mogle detaljnije razraditi aktivnosti definirane u prioritetnim zadaćama predmetnog programa. Akcijski plan je pripremljen i biti će predmet rasprave na slijedećoj sjednici Nacionalnog vijeća za zaštitu potrošača. 

Pri tom smo naročito vodili računa o mogućim novim zadaćama koje bi mogle proisteći ulaskom Republike Hrvatske u punopravno članstvo Europske unije. 

Želimo naglasiti da je Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetništva uvijek otvoreno za dijalog i suradnju s predstavnicima udruga za zaštitu potrošača, a u cilju daljnjeg jačanja sustava zaštite potrošača u Republici Hrvatskoj. Od 26 udruga za zaštitu potrošača i dva Saveza udruga osnovanih u Republici Hrvatskoj, problemi u komunikaciji i suradnji isključivo postoje samo s predsjednicom udruge «Potrošač» - Društvo za zaštitu potrošača Hrvatske, Jadrankom Kolarević i predsjednikom Saveza Potrošač" - Hrvatski savez udruga za zaštitu potrošača, Ilijom Rkmanom. 

Slijedom navedenoga, izjave dane 16. veljače 2010., od strane predmetne Udruge i Saveza smatramo neistinitim i neutemeljenim te držimo da ovakav način komunikacije direktno nanosi štetu daljnjem razvoju sustava zaštite potrošača u Republici Hrvatskoj.
