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REPUBLIKA HRVATSKA
Agencija za zastitu osobnih podataka
Zagreb, Marti¢eva 14

Klasa: 004-02/11-01/97
Urbroj: 567-04/03-11-05
Zagreb, 14. lipnja 2011.

HRVATSKA UDRUGA

ZA ZASTITU POTROSACA
Ozaljska 93/l

10 000 ZAGREB

PREDMET: Trazenje OlB-a potrosaca
- pojasnjenje, daje se

Postovani,

Obzirom na Va$ dopis upucen ovoj Agenciji u kojem trazite dodatna tumacenja u vezi
trazenja OIB-a od strane davatelja usluga a nastavno na prethodno dano misljenje Agencije,
Klasa: 004-02/11-01/97, Ur.broj: 567-04/03-11-02 od 27. travnja 2011., dajemo slijededi
odgovor:

Vezano uz svrhu u koju davatelji usluga traze OIB, jasno je kako se ovaj broj smije koristiti u
zakonom odredenu svrhu i to sukladno Zakonu o osobnom identifikacijskom broju
(Narodne novine, br. 60/08.), gdje su u €lanku 5. stavak 1. tocka 2. istoga Zakona
taksativno navedeni ovlasteni korisnici osobnog identifikacijskog broja koji su ovlasteni
koristitl ovaj broj za povezivanje podataka u sluzbenim _evidencijama, u
svakodnevnom radu i kod razmjene podataka. '

Dalje, vezano uz koristenja OIB-a od strane fiziCkih osoba koje obavljaju djelatnost
navodimo kako su u prethodno danom odgovoru ove Agencije citirane odredbe Zakona o
osobnom identifikacijskom broju a jasno je kako se zakonske odredbe primjenjuju u
kontekstu konkretnog sluéaja.

To znaCi da u konkretnom slu¢aju nema mjesta primjeni ¢lanka 6. stavak 1. istoga Zakona
koji odreduje obvezu koristenja OIB-a od strane obveznika broja, buduéi da se ovdje ne radi%
o fizikim osobama koje obavljaju djelatnost, ve¢ o gradanima (korisnicima usluga).

Naime, ova Agencija u danom ocitovanju referirala se na navedenu odredbu u svrhu
davanja cjelovitog odgovora te nije niti navela da u konkretnom slucaju treba
primijeniti istu odredbu, kao niti ¢lanak 38. Pravilnika o osobnom identifikacijskom
broju, ve¢ je navedeno kako ovlast trazenja i koriStenja OIB-a proizlazi iz odredbe
€lanka 5. stavak 1. tocka 2. Zakona o osobnom identifikacijskom broju gdje su
navedeni ovlasteni korisnici OlB-a te svrha njegovog koristenja.

Navodimo i kako ova Agencija do sada nije imala prituzbi gradana vezano uz obradu i
koristenje OIB-a od strane davatelja usluga.
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Zakljuéno, u konkretnom slucaju postoji zakonom utvrdena svrha te pravni temelj
obrade i koriStenja predmetnog osobnog podatka Ciju obradu i koriStenje nadzire ova

Agencija te u slu¢aju utvrdenih nepravilnosti poduzima odgovaraju¢e mjere sukladno
svojim zakonskim ovlastima.

S poétovanjem,.

PO OVLASTI RAVNATELJA

NACELNICA ODJELA ZA EU | PRAVNE

Dostaviti:
1. Naslov
2. Pismohrana, (2X)
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AGENCIJA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Marticeva 14
10000 ZAGREB
Telefaks: 4609-099

PREDMET:Trazenje OIB-a od potroSaca HRT-a, Gradske plinare Zagreb i HEP-a (ll)

Postovani ,
zahvaljujemo na Vasem odgovoru od 27.travnja 2011.g.

Davatelji usluga navedeni u dopisu koji traze OiB fizi¢kih osoba ne navode Sto ¢e s tim OiB-om raditi
vec¢ navode da je to zakonska kategorija.

Neka od navedenih trgovackih drustava su u vlasniStvu lokalne zajednice, ali ih lokalna zajednica ne
financira vec¢ ih financiraju gradani koriStenjem usluge jer drugacije niti ne smiju poslovati.

Zakon o osobnom identifikacijskom broju u ¢lanku 6. stavak 2.na koji se pozivate kao i Pravilnik o
osobnom identifikacijskom broju u ¢lanku 38. navode su obveznici broja obvezni koristiti dodijeljeni im
osobni identifikacijski broj na ispravama koje koriste u obavljanju poslova svoje djelatnosti
(raCunima, potvrdama i sli¢nim ispravama) .

FiziCke osobe ne obavljaju nikakvu djelatnost prema davateljima usluga ve¢ samo plaéaju svoj raCun
koji im je davatelj usluge ispostavio.

U navedenim ¢lancima zakonodavac je jasno rekao da se to ne odnosi na fizicke osobe.

Nije nam jasno kako VaSa agencija ne zna razlog radi kojeg davatelji usluga traze OiB od fizickih
osoba Sto ¢e oni s tim podatkom raditi i da li VaSa agencija ikada kontrolira u koje se svrhe rabe
podaci o OiB-u !?

Molimo da nam dostavite odgovor na postavljena pitanja.

Mi smo misljenja da se OiB trazi od fiziCkih osoba samo zato da s moze vrsiti pretraga u bazi
podataka jer je to broj jedinstven i neponovljiv.

NaZalost od kada smo dobili Zakon o zastiti osobnih podataka svi nas traZe sve podatke, a nekada je
bilo dovoljno samo ime prezime i broj osobne iskaznice.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Lon¢ar
File:azop 0ib110509



REPUBLIKA HRVATSKA
Agencija za zastitu osobnih podataka
Zagreb, Marticeva 14

Klasa: 004-02/11-01/97
Urbroj: 567-04/03-11-02
Zagreb, 27. travnja 2011.

HRVATSKA UDRUGA ZA
ZASTITU POTROSACA

Ozaljska 93/l
10 000 ZAGREB

PREDMET: Trazenje OIB-a potroSaca
- miljenje, daje se

Pastovani,

Obzirom na Vas upit upucen ovoj Agenciji da li su potro$acdi i kame duzni dati svoj OIB (primjerice
navodite HRT, Gradsku plinaru, HEP i sl.), nastavno iznosimo slijedeée:

Zakon o zastiti osobnih podataka (Narodne novine, br. 103/03., 118/06., 41/08.), dalje: ZZOP,
ureduje zastitu osobnih podataka te nadzor nad prikupljanjem, obradom i kori$tenjem osobnih
podataka u RH.

Osobni podatak prema ¢lanku 2. stavak 1. to¢ka 1. ZZOP-a je svaka informacija koja se odnosi na
identificiranu fizicku osobu ili fizicku osobu koja se moze identificirati (u daljnjem tekstu:
ispitanik); osoba koja se moZe identificirati je osoba &iji se identitet mozZe utvrditi izravno ili neizravno,
posebno na osnovi jednog ili vide obiljeZja specificnih za njezin fiziCki, psihologki, mentalni,
gospodarski, kulturni ili socijalni identitet.

Osobni podaci mogu se prikupljati u svrhu s kojom je ispitanik upoznat, koja je izri€ito navedena i
u skladu sa zakonom i mogu se dalje obradivati samo u svrhu u koju su prikupljeni, odnosno u
svrhu koja je podudarna sa svrhom prikupljanja.

Osobni podaci moraju biti bitni za postizanje utvrdene svrhe i ne smiju se prikupljati u veéem
opsegu nego §to je to nuzno da bi se postigla utvrdena svrha (Clanak 6. stavak 1. i 2. ZZOP-a).

Dalje, pravni temelj za prikuplianje i daljnju obradu osobnih podataka nalazimo u €lanku 7. ZZOP-a,
sukladno kojemu se osobni podaci smiju prikupljati i dalje obradivati, $to razumijeva i davanje na
koristenje:

- uz privolu ispitanika samo u svrhu za koju je ispitanik dao privolu ili

- u sluéajevima odredenim zakonom ili

- u svrhu izvrSavanja zakonskih obveza voditelja zbirke osobnih podataka, u slucajevima
odredenim zakonom ili

te u drugim taksativno navedenim slucajevima.

Dalje, prije prikupljanja biloc kojih osobnih podataka, voditelj zbirke oscbnih podataka duzan je
informirati ispitanika &iji se podaci prikupljaju o svom identitetu, o svrsi cbrade u koju su
podaci namijenjeni, o korisnicima ili kategorijama korisnika osobnih podataka te da li se radi o
dobrovoljnom ili obveznom davanju podataka i o moguéim posljedicama uskrate davanja
podataka (Clanak 9. stavak 1. ZZOP-a).



Navodimo i kako osobni podaci u zbirkama osobnih podataka moraju biti odgovarajuce zasti¢eni od
slu¢ajne ili namjerne zlouporabe, unidtenja, gubitka, neoviadtenih promiena ili dostupa a voditelj
zbirke osobnih podataka i korisnik duZni su poduzeti tehnitke, kadrovske i organizacijske mjere
zastite osobnih podataka (&lanak 18. ZZOP-a).

U konkretnom siu¢aju treba uzeti u obzir odredbe Zakona o osobnom identifikacijskom broju
(Narodne novine, br. 60/08.) gdje je u &lanku 5. stavak 1. toéka 2. odredeno kako su korisnici
osobnoga identifikacijskog broja, koji osobne identifikacijske brojeve koriste za povezivanje podataka
u sluzbenim evidencijama, u svakodnevnom radu i kod razmjene podataka: drzavna tijela, jedinice
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave, pravne osobe koje se dijelom financiraju, izravno
ili neizravno, iz sredstava proracuna ili kojima su osnivaéi, odnosno jedan od osnivaca
Republika Hrvatska, jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave te pravne osobe
kojima su povjerene javne ovlasti.

Navodimo i kako su sukladno Clanku 5. stavku 1, to¢ki 1. Zakona o osobnom identifikacijskom
broju obveznici osobnoga identifikacijskog broja, kojima se osobni identifikacijski broj odreduje i
dodjeljuje: hrvatski drzavljani, pravne osobe sa sjedidtern na podrugju Republike Hrvatske i sirane
fizitke i pravne oscobe kod kojih je nastao povod za pracdenje na podru€ju Republike Hrvaiske
(obveznici broja).

Takoder, prema €lanku 6. stavku 1. Zakona o osobnom identifikacijskom broju obveznici broja
obvezni su koristiti dodijeljeni im osobni identifikacijski broj:

- na svim prijavama | ostalim podnescima kojima komuniciraju s korisnicima broja,
- na ispravama koje koriste u obavijanju poslova svoje djelatnosti (ratunima, potvrdama i sli¢nim
ispravama

- u elektritkom poslovanju i poslovima platnoga prometa.

U konkretnom slugaju korisnik usiuga duzan je dati_predmetni podatak HRT-u, Gradskoj

plinari, HEP-u i sl., buduéi se radi o ovlastenim korisnicima OlIB-a sukladno €lanku 5. stavak 1.
tocka 2. Zakona o osobnom jdentifikacijskom broju.

S druge strane, korisnik usluga nije duzan dati ovaj podatak pravnim i fizickim osobama koje u
smisiu _gore navedene odredbe Zakona o osobnom identifikacijkom broju nisu ovlasteni
korisnici OIB-a.

Naposljetku navodimo kako je pri trazenju bilo kojeg osobnog podatka (konkretno OIB-a)
potrebno navesti pravni temelj i svrhu trazenja i koriStenja takvog podatka, odnosno potrebno
jie informirati ispitanika/korisnika uslugal/potro§ata o svim okolnostima obrade osobnih
podataka koji se od njega traze (¢lanak 9. stavak 1. ZZOP-a).

Takoder, predmetni podatak smije se koristiti iskiju¢ivo u svrhu odredenu odredbama Zakona
o osobnom identifikacijskom broju (u konkretnom slugaju vodenje sluZzbenih evidencija od strane
oviastenih korisnika) a osim toga ovlasteni korisnici predmetnog podatka duzni su poduzeti
odgovarajudée mjere zastite prikupljenih podataka (tlanak 18. ZZOP-a).

S postovanjem,
PO OVLASTI RAVNATELJA

NACELNICA ODJELA ZA EU | PRAVNE

Dostaviti:
1. Naslov
2. Pismohrana, (2X)




