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Postovani ,

zahvaljujemo na Vasem odgovoru od 20.travnja 2009.g. kojim objasSnjavate da
brinete kako bi nasem potro$acu dali visoko kvalitetne proizvode koji svojom cijenom
predstavljaju dobru vrijednost za utroSeni novac.

S tom konstatacijom se i ne mozemo sloziti jer smo Vam i objasnili da su
visokokvalitetni proizvodi koji se prodaju kao hrana za pse ,FROLIC* proizvedeni u
Njemackoj vjerojatno bolji, izgledom ljepsi i jeftiniji u Austriji nego kod nas po 1 kg.

Nase je pitanje bilo zasto Hrvatski potrosaci ne mogu kupiti na hrvatskom trzistu
proizvode ,FROLIC* koji se proizvode u Njemackoj i prodaju u Austriji pa makar i po
viSoj cijeni.

S poStovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Lonc&ar

1997. - 2007.g. DESET GODINA DJELOVANJA HUZP-a

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, ,»Klub potrosaéar Vodice, «Sibenski potrosaé» Sibenik,
Udruga za zastitu potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potroSaca komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski
potrosad» Zadar, Potrodacdki centar Rijeka, Klub potrosaéa Vodice, Medimurski —Potrosa¢ Cakovec, Centar za edukaciju
i informiranje potrosaca- Bilje
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Zagreb, 20. travnja 20089.

Po3tovani,

obracamo Vam se na temelju Vaseg dopisa broj. 483/09-08 upucenog tvrtci Awt
International d.o.o. koja je u Hrvatskoj distributer nasih proizvoda.

Kao proizvodaci navedenog proizvoda slobodni smo odogovoriti na Va3 dopis.

Povrh razii¢itih tehnologija proizvodnje koje se primjenjuju prilikom proizvodnje Frolic-a u
Njemackoj i Poljskoj, postoji jo3 nekoliko elemenata ralicitosti, ali nas je cilj uvijek ponuditi
potrogacu visoko kvalitetne proizvode, koji svojom cijenom predstavljaju dobru vrijednost za
utroseni novac.

Nase tvornice se nalaze $irom Europe, te na opcije nabave proizvoda utje€u razni faktori, kao
§to su raspoloZivost kapaciteta, troskovi transporta i potro3acke preferencije.

Na maloprodajne cijene proizvoda utjecu razni troSkovi; tro3ak proizvodnje, trosak pakiranja,
troskovi distribucije i marketinga, razina poreza i dr., koji su razli¢iti u svakoj zemilji.
Veleprodajni centri i maloprodajna mjesta isto tako imaju slobodu odredivati svoje marZe.

Zahvaljujemo Vam $to ste nam prenijeli upite potro3aca, te Zelimo istaknuti da Vama i nasSim
potrosacima, i u buduénosti stojimo na raspolaganju kako bismo pravodobno i kvalitetno
informirali sve potro$ace nasih proizvoda u Republici Hrvatskoj.

Ljubazno Vas molimo da eventuaina buduca pitanja potro$aca usmijerite na na3 broj telefona
01-2455-370 (koji se nalazi na svim nasim proizvodima) ili da ih usmijerite direktno na nase
kontakte s ovog dopisa.

S poStovanjem

Damir Skok

Voditelj korporativnih poslova MARS
Mars Hrvatska d.o.o.

croatia
MARS HRVATSKA d.0.0.
W BENCEKOVICEVA 19
ZAGREB
www.mars.com
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Slavonska av.bb
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Postovani ,
javilo nam se nekoliko potroSaca koji kupuju hranu za pse koju Vi uvozite iz Poljske.

Radi se o ,FROLIC" kolaci¢cima koji po misljenju naSih potroSaca nisu istih osobina
kao takvi kolaci¢i koji se mogu kupiti u zapadnoj Europi odnosno u Austriji.

Prema obliku nisu isti za razliku od austrijskih, kada ih stisnete da se prelome vecina
ih se prelomi na dva dijela dok se austrijski lome na Cetiri dijela i nisu gumenasti kao
poljski.

Molimo za obavijest iz kojeg razloga ne uvozite navedene kolacice koji se mogu
kupiti na austrijskom trziStu jer je sigurno da bi dio potroSa¢a kupovao takve kolacice
pa makar i po viSoj cijeni.

Kao Sto vjerojatno znate ,Frolic” kolaCi¢i od pola kilograma koji su proizvedeni u
Poljskoj u maloprodaji kostaju oko 16 kuna, a takvi kolaci¢i od 4,5 kilograma u
Austriji koStaju oko 8 € ili 60 kuna Sto je i duplo jeftinije nego kod nas.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Loncar

1997. - 2007.g. DESET GODINA DJELOVANJA HUZP-a

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
Hruatska udruga za zastitu potrosaca HUZP — Zagreb, Hrvatska udruga za zastitu potroSac¢a HUZP — Slavonski Brod,
«Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosaé» Dubrovnik, ,»Klub potrosaéar Vodice, «Sibenski potrosaé» Sibenik,
Udruga za zastitu potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potroSaca komunalne djelatnosti — Solin i «Zadarski
potrosad» Zadar, Potrodacdki centar Rijeka, Klub potrosaéa Vodice, Medimurski —Potrosa¢ Cakovec, Centar za edukaciju
i informiranje potrosaca- Bilje



