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10090 Zagreb-Susedgrad -
Predmet: Ugovor o koriStenju American Express kartice

Postovani,

Vezano na va$ podnesak od 18. kolovoza u kojem nas izvjeséujete da su korisnici
American Express kartica na kuéne adrese dobili nove Ugovore o koristenju, u kojima u tocei
12. ¢) gore navedenog Ugovora stoji odredba koja glasi: «Ako Vam uskratimo pravo daljnjeg
koristenja kartice, a da Vi niste prekrsili odredbe ovog Ugovora, mi ¢emo Vam nadoknaditi
odgovarajuéi iznos godiSnje Elanarine», nastavno Vas izvjeS€ujemo kako slijedi.

Sukladno ¢lanku 81. Zakona o zastiti potrosaca («Narodne novine 96/03») ugovorna
odredba o kojoj se nije pojedinacno pregovaralo smatra se nepostenom ako, suprotno nadelu
savjesnosti 1 podtenja, uzrokuje znacajnu neravnoteZu u pravima i obvezama ugovorenih
Strana na $tetu potrogada.

Nadalje temeljem ¢lanka 82. stavak 11. gore navedenog Zakona, ona odredba kojom
se trgoveu dopusta da jednostrano mijenja ugovorne odredbe bez valjanog, ugovorom
predvidenog razloga smatra se nepostenom ugovornom odredbom.

Stijedom gore navedenog smatramo da bi bilo potrebito uskladiti  formulirane
standardne ugovore American Expressa sa Zakonom o zaétiti potrosacda,

S postovanjem

Destaviti: 1. Naslovu
2. Drzavnom inspektoratu
3. American Expressu d.o.o.
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